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1989 yılında ODTÜ Mühendislik Fakültesi Makine Mühendisliği bölümünden 

mezun oldu. 1994-1996 yıllarında Manchester Business School MBA yüksek 

lisans programına devam etti. 

1989 yılında başladığı iş hayatında Petlas, TAI, Transtürk Fren, SEGER Korna, 

Mako Magnetti Marelli, Coşkunöz, Beltan ve Tofaş Türk Otomobil Fabrikası 

işletmelerinde çalıştı. Proje lideri, lojistik yöneticisi, planlama müdürü, bilgi işlem 

süreç iyileştirme uzmanı, iş analisti, SAP danışmanı ve fabrika müdürlüğü 

görevlerinde bulundu. 

2002 yılından itibaren çalıştığı firmalarda mevcut görevine ilaveten iç eğitmen, 

16949 iç denetçi ve Yalın Dönüşüm Proje Liderliği görevlerinde bulundu. 

2012 yılından itibaren koçluk ve kişisel gelişim eğitimleri almaya başladı. 2014 

yılından beri Profesyonel Koçluk ve Kariyer Koçluğu yapmaktadır. 

2019 den beri iş mükemmelliği, yalın üretim,  dijital dönüşüm, tedarik zinciri,  

satınalma ve liderlik konularında yönetim danışmanlığı ve eğitmenlik 

yapmaktadır. Ayrıca  dijitalleşme konusunda çalışan iş ortakları ile birlikte dijital 

dönüşüm projeleri de yürütmektedir. 

Eğitim verdiği kurumlar; TAYSAD Taşıt Araçları Tedarik Sanayicileri Derneği, UİB 

( Uludağ İhracatçılar Birliği) , Nilüfer İnovasyon ve Gelişim Merkezi, YDD 

(Yönetim Danışmanları Derneği). Bu kurumlara ilaveten firmalara özel 

tasarlanmış eğitimler de vermektedir. 

İş yaşamında sistem oluşturma, yaratıcı ve iddialı fikirleri hayata geçirme, atıl 

stokları değerlendirme ve lojistik masrafları azaltma konularında ödülleri 

bulunduğu gibi voleybol ve atletizm alanında madalyalar almıştır. Modern 

yaşamın sosyal etkilerini dile getiren öykülerden oluşan bir öykü kitabı (Güne 

Uyan Son Uyku) vardır. 

Evlidir. Üç oğlunun yanında kariyer yolculuğunda destek verdiği mentileri ile 

geleceğimize hizmet vermektedir. 
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LİDERLER İÇİN ÖRGÜTSEL DAVRANIŞ 

Melodi orkestra şefi ve müzisyenlerin uyumuyla güzelleşir. Lider de ancak içinde 
bulunduğu örgütle bütünleşerek bir başarı yolculuğuna çıkabilir. Kişilik tiplerini ve 

onların örgütsel davranişlarını anlamak liderin kendisini konumlandırmasını ve 
örgütü yönetmesini kolaylaştırır. Lider tarzını, iş yapış modelini örgüt ihtiyaçlarına 
göre şekillendirir.  Ekibini taşımak istediği noktaya hareketi öncelikle onlarla 
kaynaşarak, anlayak başlar. Değişimin kalıcılığını sağlayan kurum kültürüdür.Kurum 
kültürü de ekiple birlikte değiştirilir.  

 

Eğitimin içeriği: 

   

• Takım dinamikleri 
• Örgütlerde kişilik 
• İş yerinde değerler 

• Algıları güçlendirmek 
• İş yerinde duyguların yönetimi 

• İş tatmini 
• Örgütsel bağlılık 
• Çalışan motivasyonu 

• Amaç belirleme ve geri bildirim 
 

Süre: 1 gün 
Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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YALIN LİDERLİK 

Gelişen teknoloji, hızla çıktı bekleyen iş akışı, bireyseleşme ile iş yaşamında çeşitliliğin 
artması ekip ile yol alarak gelişimi sağlamak isteyen liderlerin işini zorlaştırdı. Doğru ve 
hızlı karar almanın yanında ekibin yaratıcılığını bir sinerji yaratarak şş süreçlerine 
aktarması gereken bir lidere ihtiyacımız var. ’’Beni takip edin… ve bunu birlikte 
çözelim’’ mottosuyla yola çıkan yalın lider kimdir? Ekibiyle nasıl yol alabilir? 
Sektöründe global oyuncu olmak için neler yapmalıdır? Tüm bunları ve şu an yazamayıp 
eğitim esnasında birlikte keşfedeceğimiz ekibin lideri yetkinliklerini konuşarak, anlatarak 
ve deneyimleyerek öğreneceğiz. 
 

Eğitimin içeriği: 

 

• Yalın felsefe 

• Liderlik Modelleri 
• Etkili Liderlik; kendini tanıma, duygusal zekâ, beden dili 
• Ekibin Lideri; ekibi tanıma, karakter özellikleri, ikna, motivasyon 

• Kurumsal kültür; değerler, vizyon, misyon 
• Sürdürülebilir sürekli iyileşme; KPI‘lar, stratejik plan ve uygulaması 
• Kendi kendine öğrenen ekip, kurum 

• Yeni liderlerin yetiştirilmesi 

 
Süre: 1 gün 
Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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DİJİTAL LİDERLİK 

Hızla gelişen teknoloji artık kaçınılmaz olan dijital dönüşüm  ve Z kuşağının kapılarımızı 
zorlaması  dijital liderlik kavramını iş hayatına alıyor. Teknoloji ile iç içe büyüyen Z 
kuşağı ile nasıl çalışacağız? Bizden neler bekliyorlar? Hızla değişen dijital yaşam 
geleceğimizi nasıl şekillendirecek? Z kuşağına önder, dijital değişimin takipçisi, VUKA 
ile yaşamayı öğrenme ve tüm bu ortamın içinde ekibe gelişerek lider olmak için nerelere 
ihtiyacımız olacak? Teknolojik gelişimi dengeleri bozmadan iş süreçlerine aktarmayı 
nasıl yapmalıyız? 

Eğitimin içeriği: 
 

•   Z kuşağı beklentileri 

•   Z kuşağına liderlik etmek 

•   Süreç analizi 

•   Değişimi yönetmek 

•   Sürdürülebilir sürekli iyileşme 
•   Dijital yönetim 

•   VUKA 

•   Bilgi güvenliği 

•   Teknolojiye uyum 

•   IIOT-nesnelerin interneti 

•   Blokzinciri  

Süre: 1 gün 

Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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GELECEK İÇİN LİDERLİK BECERİLERİ 

Liderler sosyal yaşamda hayatımıza yön veriyor. Sosyal yaşamımızdaki her değişim 
yeni gelecek liderin özelliklerini değiştiriyor. Teknoloji bu kadar hızlı değişirken aynı iş 

ortamında üç farklı kuşak bir arada çalışırken ve de VUKA sürecinde karar vermek her 
an zorlaşırken bize düşen liderlik becerilerimizi geliştirmektir. 

 

Eğitimin içeriği: 

 

•   Güven inşa etmek 
•   Liderlik yetkinlikleri; düşünsel, sosyal, fiziksel, duygusal 

•   Liderlik zihniyeti 
•   Duyguları yönetmek 
•   Çevik proje yönetimi 

•   Global liderlik 
•   Sosyal medya kullanımı 
•   Kapsama alanını genişletmek 

•   insanların ayrılmak istemediği lider olmak 
•   Yaratıcılığınızı geliştirmek 
•   işleri kolaylaştırmak 

•   Geleceği hazırlamak 

Süre: 1 gün 

Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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HEDEFLERLE YÖNETİM (HOSHİN KANRİ) 

Ekip olarak hedefe ulaşmak için üst yönetimden her bir çalışana kadar herkesin emeğini 

ortaya koyması gerekir. Her adımımız, faaliyetimiz daha doğrusu emek harcadığımız 
herşeyin kurumsal olarak gelişimimize ne kadar katkı sağladığı önemlidir. Üst yönetim 
kurum ileriye yönelik hedeflerini, amaçlarını ve değerlerini belirler. Hedeflerin her bir 
çalışana düşen payını tanımlamak ve bunları periyodik olarak kontrol etmek süreç 
yöneticilerinin görevidir. Süreçlerin ortak hedefe hizmet etmesi anahtar performans 
göstergelerinin takibi ve iyileştirme aksiyonlarının hızlı ve etkin devreye alınması ile 
gerçekleştirlir.  

Hızla gelişen teknoloji esnek çalışmayı, durumsal liderliği, değişime hızla ayak 
uydurmayı,  gerektiğinde yeniden yapılanmayı zorunlu kılıyor. Çevik projeler hızlı ve 
etkin sonuç almamızı sağlıyor.  

 

Eğitimin içeriği: 

 

•   Hoshin Kanri felsefesi 

•   Gelecek için hedef oluşturmak 

•   Kurum kültürü ve amaçlar 
•   Kurumun değerleri 

•   SWOT analizi 

•   Stratejik hedeflerin oluşturulması 

•   Hedeflerin dağılımı (Firma, CEO, yönetici, uzman) 

•   Hedef mutabakatı ( Catch–ball ) 
•   Anahtar performansların belirlenmesi ve takibi 

•   Periyodik kontrol ve gelişimi destekleyen faaliyet planları 

•  Çevik projeler  

 
Süre: 1 gün 
Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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LİDER YETİŞTİRMEK  

Sürdürülebilirlik çağımızın en temel kavramlarından biri kurumun sürdürülebilirliğini 

sağlamanın en ö nemli faaliyetlerinden biri kendi bünyesinde liderler yetiştirmektir. 
İçimizdeki cevherleri nasıl keşfedeceğiz? Onların gelişim yolculuğunu nasıl 
planlayacağız? Bu eğitimde katılımcıların yetkinlikleri Moers ile test edilir. Yetkinlik, 
kişisel gelişim, kendini tanıma ve olası liderlik görevinde yapılacaklar ile ilgili 

uygulamalar yapılır. Ekip içinde Johari penceresi yapılır ve geri bildirimler verilir. 

Eğitimin içeriği: 
 

•   Temel kişilik tipleri 

•   Yetkinliklerimiz 

•   Görev bazlı yetkinlikler 

•   Yetkinlik gelişim planı 
•   Ekip çeşitliliğini yaratmak 

•   Moers kişilik testi 

•   Johari penceresi 

•   Kişisel gelişim 

•   Kişiye uygun liderlik modelinin canlandırılması 
•   Kariyer yolculuğu ve yetkinlik gelişim planı 

 

Süre: 1 gün 
Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 

Katılımcı sayısı : 8 kişi ile sınırlıdır 
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LİDERLİK YETKİNLİKLERİ 

Liderlik doğuştan gelen bir yetkinlik mi yoksa sonradan elde edilen bir yetkinlik mi? Bu 
soru kişisel gelişim ve liderlik ekollerini karşı karşıya getiriyor. Evet doğuştan liderlik 
yeteneği olan kişiler olabilir. Ancak liderlik yetkinlikleri öğrenilebilir. Liderleri iş 
sonuçlarında başarıya taşıyan ve insan yönetimi konusunda destekleyen yetkinlikler 
var. Liderleri zorlayan iş süreçlerinden çok insanları yönetmektir. Paydaşlarıyla ortak 
gelişim alanları yaratıp ortak hedeflere gidebilmektir. Çalışanlarını tanıyıp onları en 
faydalı olacağı iş alanında değerlendirmektir. 

Eğitimin içeriği: 
 

•   Müzakere teknikleri 

•   ikna teknikleri 

•   Kendini tanımak 
•   Temel kişilik tipleri 

•   Zaman yönetimi 

•   Stres yönetimi 

•   Delegasyon 

•   Motivasyon 
•   Veri analizi 

•   Doğru karar alabilme 

 

 

Süre: 1 gün 
Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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ÜST DÜZEY LİDERLİK 

Üst düzey liderlik vizyonla başlar. Çekici bir vizyon amacınızı, gelecekte tercih ettiğiniz 

oluşumu ve yolculukta değerlerinizin neler olacağını belirler. Üst düzey lider gelişim 
yolculuğunda ekip arkadaşlarının potansiyelini ortaya çıkarı ve işe yansımasını sağlar. 
Bu ekibin ve organizasyonun gücünü artırarak rekat ortamında sğrğdğrğlebilir iyileşme 

sağlar.  Üst düzey liderlik  herkesin iyiliği için saygı, özen ve adaletle davranırken hem 
toplum hem de kurum için değerli sonuçlar elde etmektir. 

Eğitimin içeriği: 

 

•   Doğru hedef ve vizyon oluşturmak 
•   Müşterilere efsanevi hizmet sunmak 

•   Bilgi, deneyim ve motivasyona göre yetkilendirme 
•   Durumsal liderlik 
•   özgün liderlik 

•   Birebir liderlik 
•   Koçluk 
•   Takım liderliği 

•   Durumsal liderlik 
•   Kurumsal liderlik 
•   Değişime liderlik etme 

•   Başarılı bir kültürel dönüşüm 
•   Hizmetkâr liderlik 
•   Liderlik bakış açınızı belirlemek 

Süre: 1 gün 
Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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PERFORMANS YÖNETİMİ 

Ölçemediğimiz hiçbirşeyi geliştiremeyiz. Yapılan işin gerekliliklerini tanımlamadan hem 
çalışanımızı yönlendiremeyiz hem de yaptığı işin veriminiöl çemeyiz. Başlangıç noktamız 

standart işlerimizi tanımlamak ve bu işlerin yapılması için gerekli olan yetkinlikleri 
belirlemektir. Bu işe yeni eleman alımında bize kılavuz olduğu gibi mevcut 
çalışanlarımızı geliştirmek için de bize yol gösterir. İşi yapan, bu işin standartlardaki 

tanımı, iç ve dış müşterilerin bu görevden beklentileri, içinde bulunduğumuz sektördeki 
benzer görevler yetkinlikleri tanımlarken bizim temel girdilerimizdir. Kurum 

kültürümüz, vizyonumuz ve misyonumuz ve gelecek stratejilerimiz bu yetkinliklere son 
halini verir. 

Eğitimin içeriği: 
 

•   iç ve dış müşteri beklentileri 

•   Görev bazlı yetkinlik tanımı 
•   Pozisyon bazlı yetkinlik tanımı 
•   Görev performans kriterleri 

•   Teknik performans göstergeleri 
•   Kişisel yetkinlik performans göstergeleri 
•   Şirket yıllık performans göstergeleri 

•   Geri bildirim verme 
•   Çalışan gelişim ve kariyer planı 

 

Süre: 1 gün 
Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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DİJİTAL DÖNÜŞÜM VE DEĞİŞEN ORGANİZASYONLAR 

Dünya tarihine baktığımızda her sanayi devrimi sosyal olarak da değişime yol açmı̧tır. 

2000’li yılların başında robot teknolojilerinin gelişmesi, yapay zeka, üç boyutlu yazıcılar, 
akıllı fabrika sistemlerinin oluşması, nesnelerin interneti, sürücüsüz araçlar dördüncü 
sanayi devrimi, endüstri 4.0 ‘ı başlattı. Yeni bir kuşak, Z kuşağı iş yaşamına katılmaya 
başladı. Herşey eskisi gibi mi olacak? Endüstri de yeni iş alanları açılırken bazıları son 

bulacak. İş yaşamında istenen yetkinlikler değişecek. 
 

 

Eğitimin İçeriği; 

 
 

•   Endüstri 4.0 ile iş hayatına yeni giren teknolojiler 
•   Robot teknolojileri ve mavi yaka çalışan 
•   Yapay zekâ ve beyaz yaka çalışan 

•   Z kuşağı ve iş yaşamından beklentileri 
•   Dijital dünyada çalışanlardan istenen yetkinlikler 
•   2030 de popüler olacak çalışan yetkinlikleri 

•   Dijital dönüşüm organizasyon yapısını nasıl değiştirecek 
•   Çevik yönetim 
•   Hizmet eden, koçluk yapan lider 

•   Tersine mentörlük 

 

 
Süre : 1 gün 

Eğitim türü : web konferans veya sınıf içi 
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MAVİ YAKA YÖNETİMİ 

Günümüz rekabetçi dünyasında fark yaratarak büyümemize sağlayacak en önemli 

faktörlerden biri ş irket içi ve dışı iletişimi kuvvetlendirmektir. Kuruluşların en önemli 
kaynağı enerjisi, yaratıcılığı, bağlılığı ve üretkenliğiyle insan gücüdür. Farklı bilgi 
birikimi, eğitimi ve sosyal statüsü olan mavi yaka ve beyaz yaka iletişim kazaları iş 

süreçlerine yansır. Bu eğitimde mavi yaka ile çalışan yönetici ve ilgili bölüm 
çalışanlarının katılımıyla mavi yaka ile etkili iletişim teknikleri ele alınmaktadır. İş 

süreçlerinde mavi yakanın görevlendirilmesi, takibi, gelişimi ve aidatının artırılması için 
ortak dilin oluşturulması ile ilgili yöntemler ve nasıl uygulamalar yapılması gerektiği 
örneklerle anlatılıyor. 

Eğitimin içeriği; 

 

•   Mavi yaka / beyaz yaka çatışmasının temelleri 
•   Görünmez duvarlarla mücadele 
•   iletişimin temelleri 

•   ilişki ve iletişim yönetimi 
•   Algıların yönetimi ve iletişim planı 
•   Mavi yaka çalışan tutum ve davranışları 

•   Agresif, pasif ve pasif / agresif davranışlara karşı güvenli davranış 
•   Zor insanlarla başa çıkma 
•   Mavi yakalı çalışanlara yönelik olarak motivasyon yaklaşımları 

•   Mavi yaka ile takım çalışması 
•   iş yaşamında kuşaklar ve mavi yaka 
•   Mavi yakaya geribildirim verme ve performans yönetimi 

•   Mavi yaka eğitim ve gelişimi için yapılması gerekenler 
•   Niçin mavi yaka kazanılmalı? 
•   Atılması gereken temel adımlar ve yaklaşımlar 

Süre: 1 gün 
Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
 

 

12 



Ayşe Görücü Eğitim Kataloğu 2023      

 

TEDARİK 

ZİNCİRİ 
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TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ 

Müşteri taleplerinden başlatıp, lojistik, satın alma, üretim, depo, tedarikçi ve sevkiyat 
süreçlerini içine alan işletmenin verimliliğini ve karlılığını belirleyen ana süreçlerden 
birisi tedarik zinciridir. Diğer süreçlerden farklı olarak hem teknik hem de ticari bilgi 
ve yönetsel yetkinlikler gerektirir. Bu eğitimde tedarik zincirine özel kavramlar, süreç 
yönetimi ve maliyet azaltma üzerinde durulmakta. 

Eğitimin içeriği: 

•   Tedarik zinciri sürecindeki temel kavramlar ve faaliyetler 
•   Tedarik zincirinin amacı ve hedefleri 

•   Tedarik zincirinin etkin yönetimi 
•   SCOR modeli ve performans değerleri 
•   Tedarik zinciri istikrarsızlığı yönetimi 

•   Depo yönetimi 
•   Stok yönetimi 
•   Tedarik zinciri anahtar performans değerleri 

•   Tedarik zinciri sürekli iyileşme 
•   Tedarik zinciri maliyetlerini azaltma 
•   ürün ve proses tasarımı 

•   Risk yönetimi 
•   Çevik tedarik organizasyonu 

•   Değer akışı ve süreç iyileştirme 
•   Yalın prensiplerin tedarik zincirinde uygulanması 
•   Optimizasyon 

•   Tedarikçi ilişkileri ve iyileştirme 

  Süre: 2 gün 

  Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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STRATEJİK SOURCING (TEDARİK) 

Üretim yöntemleri ve bilgi global iş dünyasında artık fark yaratmak için bir seçenek 
değil. En önemli etken pazara kaliteli, zamanında, uygun fiyata sürdürülebilirliğini 
sağlayarak ürün ve/veya  hizmet sunabilmekte. Bunları gerçekleştirirken  en önemli 
kaynağımız tedarikçilerimiz. Sourcing (tedarik) sürecinin girdisi stratejik satın alma. 

Şirket ve ürün hedefleri stratejik kriterlerinizi belirliyor. Tedarik sürecinde hedeflerimiz 
doğrultusunda kaynak buluyoruz. Bu kaynağın sürdürülebilir olması için sözleşmeler 

oluşturup ilişki yönetimi yapıyoruz. Bu eğitimde stratejik satın alma ve hedefler 
doğrultusunda sourcing tedarik yapmayı birlikte öğreniyor olacağız. 

Eğitimin içeriği: 

•   Stratejik satın alma hedefleri belirleme 
•   Teknik belgelerin hazırlaması 
•   Bilgi güvenliği sözleşmesi 

•   Tedarikçi seçimi 
•   Bilgi toplama (RFI/RFP) 

•   Teklif alma (RFQ) 
•   Teklif değerlendirme 
•   Müzakere ve pazarlık 

•   Stratejik hedeflere göre sözleşme oluşturma 
•   Mutabakat ve sözleşme yapma 
•   Tedarikçi ilişki yönetimi 

•   Sürdürülebilirlik 

Süre: 1 gün 
Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 

 

 

 

 

 

 

15 



Ayşe Görücü Eğitim Kataloğu 2023      

 

 

 

 

 

 

TEDARİK ZİNCİRİNDE DİJİTAL PROGRAMLAR 

Tedarik zinciri sürecinin içinde bulunduğu fonksiyonların çokluğu, iletişim ağının 

genişliği ve kültür farklılıkları  nedeniyle etkin bir dijital sisteme ihtiyaç duyar. Özellikle 

dijital çağın iş hayatına kattığı yazılımları kullanmayı belli bir kapasiteden sonra 

zorunlu kılar. Ancak her bir endüstri ve firma kültürünün farklı işleyişi nedeniyle 

firmaya özgü bir algoritma ve özelleştirmeye gerek duyulur. Bu eğitimde SAP 

programından örnekler ile MRP, ERP ve PLM programlarının tedarik zincirinde 

özelleştirilmesi ve kullanılması anlatılacaktır. 

Eğitimin içeriği: 

•   Tedarik zinciri süreci, operasyonları ve satış 

•   Satış, malzeme planlama, üretim planlama, kaynak yönetimi 
•   Aylık /haftalık/günlük/anlık satış ve operasyon planlama 
•   Çizelgeleme 

•   Çizelgeleme ve kapasite yönetiminde planlama 
•   MRP (malzeme ihtiyaç planlama) prosesi 
•   ERP (Kurumsal kaynak planlama) 

•   PLM (Ürün yaşam döngüsü) 
•   SAP programını örnekleyerek MRP, ERP, PLM çalışma mantığı 
•   MRP de planlamacının rolü 

•   Kapasite ihtiyaçlarının belirlenmesi 
•   Kapasite gereksinimlerinin belirlenmesi, kısıtların belirlenmesi 
•   Talep ve dağıtım merkezlerine göre depo yönetimi 

•   Müşteri taleplerine göre simülasyon çalışma 
•   Bir ürünün yaşam döngüsündeki dört aşamanın yönetimi 
•   Yeni ürün devreye alma sürecinde tedarik zinciri yönetimi 

•   Değişiklik yönetimi 

•   Tersine mühendislikte planlama 

Süre: 1 gün 
Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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FİYATLANDIRMA (DETAY ANALİZ VE DEĞERLENDİRME) 

Müşteri kazanmanın, satış yaparken gerçekten kar etmenin ve  süreç iyileştirmenin 
temeli fiyatlandırmadır. Bunun içinde mevcut maliyetlerinizi doğru tespit etmek ve 
gelecekte tedarik fiyatınızın ne olabileceğini doğru tespit etmek gerekir. Müşteriniz bir 
OEM ise  maliyetlerinizi ve satış fiyatınızı destekli bir analiz ile sunarak 

sürdürülebilir bir iş ilişkisi sağlayabilirsiniz. Gerçek üretim/hizmet maliyetlerinizi 
belirleme ve dünya borsalarına göre öngörü fiyat belirleme yöntemlerini gözden 
geçireceğiz. 

Eğitimin içeriği: 

•   Ürün / hizmet devreye alma maliyetleri 
•   Malzeme maliyetinin belirlenmesi 
•   Malzeme borsa öngörüleri 

•   İşçilik maliyeti ve öngörüsü 
•   Genel giderler ve maliyete yansıtılması 
•   Ürün/hizmet değişim öngörüleri ve maliyetlendirme 

•   Kalite giderleri 
•   Müşteriye analiz sunma formatı 

•   Fiyatlandırma gözden geçirme periyodları 
•   Fiyatlandırma müzakereleri ve sözleşme 
•   Karlı sürdürülebilir fiyat için sistem oluşturma 

 

Süre: 2 gün 
Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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ÇEVİK SATIN ALMA 

Satınalma işletmenin teknik ve ticari bölümlerinin kesiştiği şirketin maliyet 
kalemlerinin en büyüğünü yöneten bölümdür. Ekosistemdeki her değişimi en hızlı ve 
şirkete fayda sağlayarak yönetmesi beklenir. Günümüzde yaşadığımız VUCA süreci 
ve şirketin sürdürülebilirliği için satınalmada çevik (agile) olmalıyız. Çeviklik yeni 
koşullara uyum sağlama ve yeni iş fırsatları yaratabilmek için yönünü değiştirebilme 
yetkinliğidir. Satınalma şirket iş birimleri ve paydaşları ile birlikte her değişimde 
fırsatları değere dönüştürebilmeli ve gelişerek varlığını devam ettirebilmelidir. 

 
Eğitimin içeriği: 

•   Çevik (agile) bakış açısı 
•   Değişimi yönetmek 

•   Çevik satınalmacı yetkinlikleri 
•   Paydaşlar ile çevik iş birliği ve iletişim 
•   İşletme için stratejik hedeflerin sağlanması 

•   Şirket içi projelerde değer üretme 
•   Satınalmanın toplum ve çevre için değer üretmesi 

•   Ekosistemdeki verilerin analizi ve strateji oluşturma 
•   Rekabette fark yaratacak çevik yetkinlikler (paydaşlar ve iş birimleri) 
•   Satınalmada yeni teknolojiler ve işe yansıması 

•   VUKA yönetimi ve fırsatlar 
•   Fırsatların çevik hayata geçirilmesi 
•   Esnek, çevik ve fark yaratan süreç yönetimi 

•   Sürdürülebilirlik 

Süre: 1 gün 

Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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MALZEME YÖNETİMİ 

Malzeme yönetimi tasarımdan, müşteriye ürünün teslimine kadar olan süreçte 

maliyet, değer akışı ve nakit akışının temel girdisini oluşturur. ERP sistemlerinin ana 
verileri malzeme yönetimi kısmında yapılandırılır. Tasarım (malzeme referanslarının 
ve ürün ağaçlarının oluşturulması), satın alma (malzeme fiyatlarının belirlenmesi), 
lojistik (malzeme akışı yönetimi), muhasebe (malzeme ve ürün maliyetleri) ve satışta 
(malzeme hareketleri, satılan malın maliyeti) işlemlerini malzeme yönetimi süreci 
içinde gerçekleştirir. Sistemli olarak malzeme yönetimi, maliyetlerimizi azalttığı gibi 
sistem iyileştirmede doğru verilerle çalışmamızı sağlar. 

Eğitimin içeriği: 

•   Malzeme sınıflarının oluşturulması 
•   Akıllı kodlama sistemi 
•   Malzeme ana verileri ve kriterleri 

•   Malzeme akış tipleri 
•   Yalın malzeme akışı 
•   Malzeme temin akışı 

•   ERP malzeme temin süreçleri 
•   Ambalaj ve ekipmanları 
•   Malzeme taşıma standartları 

•   Malzeme tesellümü 
•   İthal /ihraç malzemelerin nakliyesi 
•   Stok yönetimi 

•   Nakliye yönetimi 
•   Malzeme sipariş ve teslimat performansları 

•   Malzeme depolama ve dağıtım 

Süre: 1 gün 

Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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DEĞER AKIŞI HARİTALAMA 

(MEVCUT DURUM) 

Müşterinin para verdiği faaliyet, değer yaratan faaliyettir. Ürettiğimiz, hizmet ve ürünün 

ortaya çıkmasında verdiğimiz her emek, malzeme, faaliyet gözden geçirilip müşteri için 
yarattığı değere göre gözden geçirilmelidir. Değer akışı haritalaması, malzeme akışı 
diyagramı, bilgi akışı diyagramı ile bize iş süreçlerimizin akışını, maliyet alanlarımızın 

nereler olduğunu ve oralarda ne kadar paramızın beklediğini, stok alanlarımızı ve kaç 
günlük stoklarımız olduğunu, ofis süreçlerinde planlanan ile gerçekleşen sapmalarını ve 
çalışan kaynağımızı nasıl kullandığımızı gösterir. 

Eğitimin içeriği: 

 

•   Değer – İsraf nedir? 
•   İş süreçlerinin tanımlanması 

•   Bilgi akışı haritalama 

•   Ürün/hizmet akışı 

•   Maliyet alanları 

•   Müşteri talepleri 

•   Stok akışı 

•   Mevcut durum analizi 

Süre: 1 gün 

Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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DEĞER AKIŞI HARİTALAMA 

(GELECEK DURUM) 

Mevcut durum değer akış haritası üzerinden veri akışının, her bir iş istasyonunun (ofis 
işleri için her bir çalışanın), stokların (ofis için masada bekleyen işlerin), müşteri 
siparişlerinin değerlendirilmesi yapılır. Müşteri ne istiyor? Ben ne üretiyorum? Ara 
stoklarım müşteri siparişlerine göre nasıl azaltılabilir? Stok devir hızının artırılması? 
Müşteri için değer üretmeyen faaliyetlerin sorgulanması ortadan kaldırılması? Müşteri 
için değer üretmeyen zorunlu faaliyetlerin azaltılması? 

Eğitimin içeriği: 

 

•   Müşteri taleplerine göre akış hızının belirlenmesi 

•   Akış hızını kesen faaliyetlerin gözden geçirilmesi 

•   İyileştirme planlarının yapılması 
•   5S, Kaizen, SMED, KANBAN v.b. planlanması 

•   Organizasyonun gözden geçirilmesi ve revizyonu 

•   Gelecek değer akışının çizilmesi 

•   Aksiyon listesi oluşturulması 

•   Aksiyon takibi 
•   Standardizasyon 

•   Sürekli iyileşme 

Süre: 1 gün 

Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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TEDARİK ZİNCİRİNDE DİJİTALLEŞME VE VERİ ANALİZİ 

Hem operasyon hem de iletişim ağının büyük olması nedeniyle dijitalleşmeye en başta 
dahil edeceğimiz süreç tedarik zinciridir. Veri boyutunun büyük ve zamana karşı 

yarışın önemli olması nedeniyle ilk dijitalleşme lojistik sürecinde MRP ile başladı. 
Bugün hızlanmak ve doğru karralar almak için online veri akışının olduğu dijital 

uygulamlar ve analizler kullanıyoruz. Son teknolojileri süreçlerimize göre kullanarak 
oluşturacağımız dijital sistemde neler olmalı ve  büyük veriyi nasıl yönetmeliyiz 
konularını bu eğitimde birlikte gözden geçireceğiz.  

Eğitimin içeriği: 

•   IoT(nesnelerin interneti) tedarik zincirinde kullanımı 
•     Büyük veri analizinin tedarik zincirinde kullanımı 

•   Amazon sistemindeki iyi uygulamalar 
•   Büyük veri mimarisi ve analizi 
•   Büyük veriden bilgi alınması;örnekleme, gruplara ayırma, filtreleme 

•   İş analizinde kullanılan analitik araçlar; istatistik, olasılık 
•  Talep tahmininde istatistik ve veri madenciliğinin kullanımı 
•   Akıllı kuleler ile uçtan uca lojistik ağının izlenmesi 

 

 
Süre: 1 gün 
Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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SATINALMADA MÜZAKERE TEKNİKLERİ 

Müzakere birbirimizi ikna etmek değil, birlikte hayal edemediğimiz faydaya ulaşmaktır. 
Müzakere tek başımıza yapamadığımız her eylemde birlikte çalıştığımız kişi/kurum ile 
her iki tarafında fayda beklentisini karşılayacak duruma gelene kadar kurduğumuz 
iletişimdir. Satın alma sürecindeki müzakere stratejik bir plan dahilinde yapılır. Şirket 
hedefleri doğrultusunda bir anlaşma yapılarak noktalanır. 

Eğitimin içeriği: 

 

•   Ön hazırlık; bilgi toplama, stratejik plan, olası alternatifler 
•   Müzakere planı yapma 

•   Giriş konuşması 

•   Etkin dinleme 

•   Hipnotik dil kullanımı 

•   Konuşmaların hedefe yönelik özetlenmesi 
•   Mutabakat yaparak yönlendirme 

•   Olası alternatiflerin değerlendirilmesi 

•   BATNA noktasına gelinmesi 

•   Satın alma hedeflerine uygun anlaşma yapma 

•   Örnek vaka çalışması 

Süre: 1 gün 
Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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TEDARİK ZİNCİRİNDE PLANLAMA 

Tedarik zinciri sürecinin içinde bulunduğu fonksiyonların çokluğu, iletişim ağının 
genişliği ve kültür farklılıkları olması nedeniyle etkin bir planlama ister. Özellikle dijital 
çağın iş hayatına kattığı planlama yazılımlarını kullanmayı belli bir kapasiteden sonra 

zorunlu kılar. Ancak her bir endüstri ve firma kültürünün farklı işleyişi nedeniyle 
firmaya özgü bir algoritma ve özelleştirmeye gerek duyulur. Bu eğitimde temel olarak 
planlamanın önemi, mantığı, algoritmalar ve yönetim senaryoları anlatılacaktır. 

Eğitimin içeriği: 

 

•   Tedarik zinciri süreci, operasyonları ve satış 

•   Satış, malzeme planlama, üretim planlama, kaynak yönetimi 

•   Aylık satış ve operasyon planlama 

•   Çizelgeleme 
•   Çizelgeleme ve kapasite yönetiminde planlama 

•   MRP (malzeme ihtiyaç planlama) 

•   MRP de planlamacının rolü 

•   Kapasite ihtiyaçlarının belirlenmesi 

•   Kapasite gereksinimlerinin belirlenmesi, kısıtların belirlenmesi, 
•   Talep ve dağıtım merkezlerine göre depo yönetimi 

•   Müşteri taleplerine göre simülasyon 

•   Bir ürünün yaşam döngüsündeki dört aşamanın yönetimi 

•   Yeni ürün devreye alma sürecinde tedarik zinciri yönetimi 

•   Değişiklik yönetimi 

•   Tersine mühendislikte planlama 

 

Süre: 1 gün 
Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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İMALAT 

SÜREÇLERİ 
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YALIN ÜRETİM 

Her ne kadar üretim prosesleri içinde bulunduğumuz endüstriye göre değişse de 
proseslerin girdileri, çıktıları, verimliliği ve izlenebilirliği gibi süreci tanımlama 
parametrelerimiz değişmez. Yalın üretim özellikle değeri tanımlayarak kaynaklarımızı 

etkin kullanma, verimliliği artırma, israfları yok etme,  zorunlu israfları minimuma 
indirme  ve maliyetleri azaltma konusunda bize destek olur. Bu eğitimde yalın 
üretim metotlarına ve faydalarına  değinilecektir. 

Eğitimin içeriği: 

 

•   Değer – İsraf nedir? 

•   İsrafların ortadan kaldırılması 

•   Proses optimizasyonu; çekme, zamanında yapma, Heijunka 

•   Kalite optimizasyonu; Jidoka 
•   Yerinde kalite; andon, poka-yoke 

•   Standartlaştırma 

•   5S metodu 

•   Sürekli iyileşme; kaizen, PUKÖ 

•   Yalın kültür; insanlara Saygı, güçlendirme, polivalans, Gemba yürüyüşleri 
•   İmalatla iş değeri nasıl yaratılır, israflar nasıl ortadan kaldırılır  

•   Kısıt yönetimi sürecindeki beş adım 

Süre: 1 gün 
Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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GÖRSEL FABRİKA 

Yalın felsefeyi diğer yönetim sistemlerinden ayıran en önemli unsur şirket içi iletişimi 
ve aksiyon takibini görseller sayesinde yapmasıdır. Böylece iletişim kazalarını azaltır, iş 
akışının daha kısa sürede iç ve dış müşterilerin isteklerine tam uyumlu olmasını sağlar. 
Bunları yaparken hem ucuz hem de pratik yöntemler kullanır. Görsel yöntemler hizmet 
ettiği iş alanı, hedef ve gruba göre farklılık gösterir. Bu eğitimde endüstriye göre bazı 
ilaveler olmakla birlikte görsel fabrikanın temel süreçlerini ve görselleştirmenin 
uygulamalarını birlikte inceleyeceğiz.  

Eğitimin içeriği: 

 

•   Görsel iletişim felsefesi 

•   Şirket hedeflerinin görsel tablolar ve analizler ile ekiplerle paylaşılması 

•   Çalışma alanlarının iş yapış önceliklerine göre yapılandırılması 
•   Üretim alanlarının standartlara göre düzenlenip, tanımlanması 

•   Teknik belgelerin görselleştirilmesi 

•   Görsel üretim planlama ve kontrolü 

•   Görsel stok yönetimi 

•   Değer akışı 

•   Görsel kalite kontrol 
•   Görsel proje yönetimi, Obeya 

•   Gelişimin görselleştirilmesi 

Süre: 1 gün 
Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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PROJE 

YÖNETİMİ 
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YENİ ÜRÜN DEVREYE ALMA SÜRECİ 

Ürün çeşitliliğinin müşteri hayalleriyle şekillendiği  ve ilk üreten şirketin öne geçtiği 
günümüz iş ortamında proje yönetimi belki de maliyetten sonraki ilk konu. Müşteri 
kalite, fiyat ve teslimat tarihi beklentilerinin karşılandığı bir proje yönetimi bizi pazarda 

bir adım öne çıkarır. Bu eğitimde kaynaklarımızı en verimli kullanarak, iletişim kazalarını 
engelleyerek, kar edecek maliyete tamamlayarak ve sürdürülebilir bir iyileşmeyle 
hayatına devam edebilecek bir ürün devreye alma sürecini değerlendireceğiz.  

Eğitimin içeriği: 

• Müşteri beklentilerinin analizi ve detaylarıyla anlaşılması 
• Kaynak planlaması, maliyet analizi, kalite planlaması 

• Proje hedeflerinin süreçlere göre yapılandırılması 
• Obeya- görsel proje yönetimi 
• Obeya-toplantı ve iletişim ağı 

• Tasarım gözden geçirme ve simülasyon 
• DFMEA,PFMEA 
• Agile (çevik) mantığında gözden geçirme ve görevlendirmeler 

• Problem ve sapmaların bertaraf edilmesi 
• Kalıp imalatı 
• Prototip imalatı 

• Üretim ve kalite sapmalarının düzeltilmesi ve optimizasyon 
• Seri imalat 
• Maliyet analizi 

• Sürdürülebilirlik; kalite, sevkiyat, maliyet ve çalı̧an verimliliği 
• RFMEA 

Süre: 2 gün 

Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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PROJE YÖNETİMİ (O-OBEYA) 

Eski Toyota çalışanları tarafından geliştirilen “O-Obeya” yaklaşımını artık tüm dünyada  
uygulanmakta. İstatistik verilere göre O-Obeya sistemi zamanında tamamlama, 
maliyet hedeflerini yakalma, kalite planlarına uyum da %30’luk iyileşme saplamıştır.  

Ekip olarak işi sahiplenme, termininde sorunları çözülmesi, kurumsal hafızanın 
oluşturulması, motivasyonun yüksel tutulması, üst yönetimin desteğinin alınması gibi 
pek çok avantaj sağlayan o-obeya proje yönetimini uygulamlarla inceleyeceğiz.  

 
Eğitimin içeriği:  

• Toyota tarzı proje yönetimi 
• “Yeni ürün geliştirme modeli 
• Proje yönetiminde görsellik 

• Uygulamaya geçiş 
• Proje zaman planlaması 
• Proje organizasyonu 

• Maliyet yönetimi 
• Kalite yönetimi 
• Proses tasarımı 

• Tedarikçilerle iletişim 
• Projede yönetimin rolü 

Süre: 1 gün 

Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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RFMEA (TERSİNE MÜHENDİSLİK) 

Reverse FMEA sürdürülebilir iyileşmenin ve müşteri memnuniyetinin sağlanmasının en 
büyük destekçilerindendir. Reverse FMEA için yedi etaplık bir çalışma yapılır. Bu 
çalışmaların başlama noktası bitmiş ürün resmidir. Nihai ürün resim üzerinde özel 
karakteristikler, müşteri istekleri, tedarikçi yetkinlikleri ve müşteri resmindeki ortak 
parça kritik özellikleri v.b. girdiler kullanılarak yedi etap tamamlanarak ilk Reverse 
FMEA oluşturulur. İlk RFMEA ile iyileşme aksiyonları planlanır. İyileşme aksiyonları direk 

olarak KPI hedeflerine destekler şekilde yapılır. RFMEA aksiyon planı periyodik olarak 
gözden geçirilir ve yenilenir. Olası müşteri şikayetinde anlık yedi etap tekrarlanarak 
RFMEA revize edilir ve acil aksiyonlar alınır. 

Eğitimin içeriği: 

   

•     FMEA, DFMEA ve PFMEA nedir? 
•   RFMEA nedir? 

•   Özel karakteristikler 

•   Montaj edilebilirlik 
•   Bağlantı yapılabilirlik 

•   Tanımlanabilirlik 

•   Fonksiyonellik 

•   Risk analizi; tasarım, üretim, kalite, teslimat 

•   RFMEA kontrol listesi 

•   RFMEA aksiyon listesi 

•   Sürdürülebilir iyileşme planı 

Süre: 1 gün 

Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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DİJİTAL 

DÖNÜŞÜM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
31 



Ayşe Görücü Eğitim Kataloğu 2023      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VERİ ANALİZİ 

Günümüzde hızlı ve doğru karar almak hem rakiplerinize göre önde olmak hem de 
sürdürülebilirliğinizi sağlamak için çok önemli. Yeni teknolojiler eskisinden daha büyük 

boyutta ve hızla veri almamızı sağlamakta. Peki bu büyük veri havuzunu nasıl 

şekillendireceğiz? Tüm proseslerimizde nasıl veri toplayacağız? Analiz algoritmamız ne 

olacak ve hangi istatistik yöntemlerini kullanacağız. Hepimiz için yeni olan her yerden 
hızla veri toplama ve analiz etme dünyasına nasıl adapte olacağız? Tüm bu konulara 

bakıp kendi süreçlerimize uygulanabilirliğini tartışarak öğreneceğiz. 

Eğitimin içeriği: 

 

•   Veri toplama; ERP, PLC/MC, IoT, sensörler, SCADA, MES 

•   Süreç beklentilerine göre algoritmalar oluşturulması; 

•   Veri tabanı, bilgi küpleri, meta data 

•   Business Intelligent (İş zekâsı) 
•   GÖrselleştirme, kullanıcı tercihleri 

•   Mimari seçimi; data boyut, hız, yoğunluk 

•   Tutarlılık 

•   Enerji sarfiyatı 

•   Raporlama; içerik, hız, kullanıcı rolleri 

•   Süreç bazlı istatistik yöntem ve grafikler 

Süre: 1 gün 
Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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DİJİTAL ÜRETİM VE KALİTE 

Ürünlerimizin kalitesi markamızı korumamız için en önemli değerimiz. Günümüzde 
müşterinin hataya hoşgörüsü yok. Doğası gereği hata yapmaya müsait olan biz 
insanların kritik bir süreç olan üretim kontrol ve kalite güvencesi sürecinden elimizi 

çekmemiz gerekiyor. Üretim süreçlerimizi ve kalitemizi nasıl dijital hale getirebiliriz? 
Uçtan uca izlenebilirliği anlık olarak nasıl takip edebiliriz ? Hatalar oluştuğu anda 
müdahale edip iletişim kazalarına uğramadan hızlıca kök sebep analizini yapıp 

tekrarını anında nasıl önleyebiliriz? Bu konuda bize yardımcı olacak teknolojileri,örnek 
uygulamalarını ve sizin süreçlerinize uygulanabilirliğini bu eğitimde değerlendireceğiz.  
 
Eğitimin içeriği: 
 

•   Üretim cihaz ve proseslerinin envanterinin çıkartılması 

•   Müşteri çekiş hızına göre teknoloji alternatiflerinin değerlendirilmesi 
•   Bilgi akış haritasının çıkartılması 

•   Bilgi işlem alt yapısının mevcut ihtiyaca uygunluğu ve alternatif teknolojiler 

•   Bulut teknolojileri, internet yazılımları uygulamaları 

•   Çoklu cihaz kullanımı 

•   Veri toplama; ERP, PLC/MC, IoT, sensörler, SCADA, MES 
•   Veri akışı yapılandırma 

•   Analiz istatistiklerinin belirlenmesi 

•   Proses analiz grafikleri 

•   İzlenebilirlik 

Süre: 1 gün 
Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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KİŞİSEL 

GELİŞİM 
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İLETİŞİM ÇATIŞMASI VE EMPATİ 

Empati kurabilmek, çatışmaksızın iletişimde bulunmak ve bunun sürdürülebilirliğini 
sağlamaktır. Empati, birbirimizi anlayıp anlayışla karşılayabilmek, iş hayatında 

ekiplerin başarılarını etkileyen en temel yetkinliktir. İçinde bulunduğumuz ortam, 
iletişime geçtiğimiz birey ve sosyal rollerimize göre iletişim türlerini kullanmalıyız. 
Empatik iletişim duruma ve iletişime geçtiğimiz kişiye göre bazen çocuk, bazen ebeveyn 

bazen de yetişkin olabilmektir. 

Eğitimin içeriği: 

 

•   İletişim türleri 
•   Değerlerimiz 

•   Algı sistemleri 
•   Temel kişilik yapıları 
•   İletişim ve çatışma sebepleri  

•   Kişilerarası iletişim 
•   Örgüt içi iletişim ve çatışma 

•   İletişim kazalarının işe yansıması 
•   Aşamalı empati sınıflaması 
•   Empati 

•   İş hayatında empati 
•   Yönetici çalışan iletişiminde  empati 
•   Empatik iletişim 

Süre: 1 gün 
Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

35 



Ayşe Görücü Eğitim Kataloğu 2023      

 

 

 

 

 

 

MÜZAKERE TEKNİKLERİ 

Müzakere tek başımıza yapamadığımız her eylemde birlikte çalıştığımız kişi/kurum ile 
her iki tarafında fayda beklentisini karşılayacak duruma gelene kadar kurduğumuz 
iletişimdir. Pazarlamanın aksine, müzakerede sonuç çok boyutludur; bir uzlaşmanın 

tüm unsurlarını içerir. İyi bir müzakere, iyi hazırlanmış ve iyi uygulanmış müzakere 
becerileri, stratejileri ve taktikleriyle önemli bir iş üzerinde anlaşmaya varmak adına 
yapılan barışçıl, çözüm odaklı bir girişimdir. Bu eğitimde size daha kendine güvenen ve 
etkili bir müzakereci olmanız için gereken temel teknikleri, kişisel beceri ve süreç 

yönetimini uygulamalarıyla anlatılacaktır. 

Eğitimin içeriği; 

 

•   Karşı taraf hakkında bilgi toplama 
•   Hedeflerinizi belirlemek 
•   Strateji taktikleri 

•   Beden dili, ses tonu, senkronizasyon sağlama 
•   Hikâye anlatıcılığı 
•   Müzakereci karakterleri ve taktikler 

•   Hipnotik dil kullanımı 
•   Müzakerenin yönetimi; hazırlık, toplantı ve zaman yönetimi, alternatif 

sunma 

•   BATNA (en iyi alternatifte karşılıklı mutabık kalma) 
•   Yazılı anlaşma 
•   Sürdürülebilirlik 

Süre: 1 gün 
Eğitim türü : web konferans veya sınıf içi 
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PROBLEM ÇÖZME VE KARAR ALMA TEKNİKLERİ 

Problem çözerken öğrenir, gücümüzü keşfeder ve gelişiriz. Problem çözerken 
beynimizdeki ağlar daha aktif çalışır. Tek başımıza ya da ekiple ulaştığımız çözüm bize 
yeni kapılar açar, yeni yetkinlikler kazandırır, iş standardı oluşturarak problemin 

tekrarını önlememizi sağlar. Her birimizin probleme bakışı, anlamlandırması ve çözüm 
önerisi farklıdır. Bu nedenle ekip olarak bir metot üzerinden problem çözümü yapmak 
bizi daha yaratıcı ve etkin çözüme ulaştırır. Problem çözümünde insan, metot kadar 

analitik analizler de önemlidir. Gelişen yazılım teknolojileri; büyük veri, yapay zeka ve 
makine öğrenmesi problemi tespit etmede en büyük destekçimiz. Simülasyon 
programları, artırılmış gerçeklik ise çözüm ve karar alma konusunda destekçimiz. 

Eğitimin içeriği: 

• Problem nedir? 

• Problemi görmeyi sağlayan bakış açıları  
• Problemleri görselleştirme 
• Problem çözme teknikleri 

• Problem çözmede çeşitliliğin yönetimi  
• Ekip ile problem çözme 
• Problem kütüphanesi oluşturma 

• Problem tespiti için kullanılan teknolojiler  
• Karar almayı destekleyici teknolojiler  
• Karar alma yetkinliğinin  geliştirilmesi  

 

 

Süre: 1 gün 
Eğitim türü : Web konferans veya sınıf içi 
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ÇATIŞMA YÖNETİMİ VE UZLAŞMA 

Her birey kendine hastır. Olayları anlamlandırması, olaylara karşı tepkisini gösteriş 

tarzı, kendini ifade edişi ve en önemlisi iletişim tarzı. Tabii ki iletişimde kopukluklar, 
anlaşmazlıklar ve farklı görüşler ortaya konulduğunda da çatışmalar kaçınılmaz olur. 
Çatışma anları iyi yönetildiğinde tarafların bir farkındalık yaşamasını sağlar. Çatışma 

sonrasındaki görüş ve duygularımız eskisi gibi değildir. Bu hem birey hem de kurum 
için geçerlidir. Çatışma sonrasın da paydaşların her birinin beklentilerinin 
değerlendirilmesi ve kazan-kazan noktasına gelindiğinde mutabık olunması önemlidir. 

Eğitimin içeriği; 

 

•   Dört temel kişilik 
•   Algı türleri 
•   Neden olayları farklı yorumlarız? 

•   Beden dili 
•   Çatışma yönetimi 
•   Sesin etkin kullanımı  

•   Nefes uyumu 
•   Dinleme ve anlama 
•   Müzakere 

•   Kazan-kazan noktasına ulaşma 
•   Uzlaşma 

Süre : 1 gün 

Eğitim türü : Sınıf içi eğitim tercih edilir 
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İŞ YAŞAMINDA MÜZAKERE VE İKNA TEKNİKLERİ 

 

Müzakere birbirimizi ikna etmek değil, birlikte hayal edemediğimiz faydaya 
ulaşmaktır. Müzakere tek başımıza yapamadığımız her eylemde birlikte çalıştığımız 
kişi/kurum ile her iki tarafında fayda beklentisini karşılayacak duruma gelene kadar 
kurduğumuz iletişimdir. 

Müzakere stratejik bir plan dâhilinde yapılır ve şirket hedefleri doğrultusunda 
sürdürülebilir bir sözleşme ile noktalanır. Müzakere ile istediğimiz noktaya 
ulaşmadığımızda ortak payda yaratarak ikna tekniklerine başvurmalıyız. İkna tarzımızı 
karşımızdaki kişinin karakter özelliklerine göre ayarlarken, ikna stratejimizi ise ikili 
ilişkinin ömrü belirler. Bu eğitimde kazanılması hedeflenen bilgi ve yetkinlikler; temel 
kişilik tipleri, müzakere taktikleri, müzakere stratejileri, müzakere dü̧ünce biçimi, 
iletişim ve kilit noktaları, çatı̧ma yönetimi, uzlaşma, ikna becerileri, ikna sürecini 
yönetmek ve hedefe ulaşmak, müzakere ve ikna için etkin sözcüklerin kullanımı ve 
hikâye anlatıcılığı. 

Eğitimin içeriği: 

1. Gün Müzakere Teknikleri 

•   Müzakere ne değildir 

•   Temel kişilik tipleri 
•   Müzakere ön hazırlık 

•   Müzakere taktikleri 

•   Olası alternatifler 

•   Müzakere stratejik planı 

•   Müzakere planı yapma; satınalma, satış proje 
•   Giriş konuşması 

•   Etkin dinleme 

•   Hipnotik dil kullanımı 

•   Çerçeveleme ve yönlendirme 

•   Mutabakat yaparak yönlendirme 

•   Olası alternatiflerin değerlendirilmesi 
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•   BATNA noktasına gelinmesi 

•   Hedefe uygun anlaşma yapma 

•   Örnek vaka çalı̧ması 

 
 

2. Gün İkna Teknikleri 

•   İkna ne değildir 

•   İkna psikolojisi 

•   İkna ön hazırlık 

•   Kişilik tiplerine göre ikna taktikleri 

•   İkna için dinlemek 
•   İkna için ortam hazırlama 

•   Giriş konuşması 

•   İkna sahnesi 

•   Hipnotik dil kullanımı 

•   Gelecek için çıpalama yapma 
•   Sorularla yönlendirme 

•   HAVET 

•   İkna edici konuşma yapısı 

•   Ortak alternatifler üretme 

•   Hikaye anlatıcılığı ile yönlendirme 
•   EVET zamanını belirleme 

•   Motivasyon, ortak payda oluşturma 

•   EVET 

•   Örnek vaka çalışması 

 

 
Süre : 2 gün 
Eğitim türü : Sınıf içi eğitim tercih edilir 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

40 


