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Rahuda Kurucusu Danisman ve Egitmen Ayse Goriicii

1989 yilinda ODTU Miihendislik Fakiiltesi Makine Mihendisligi bélimiinden
mezun oldu. 1994-1996 yillarinda Manchester Business School MBA ylksek
lisans programina devam etti.

1989 yilinda basladigi is hayatinda Petlas, TAI, Transtirk Fren, SEGER Korna,
Mako Magnetti Marelli, Coskun6z, Beltan ve Tofas Turk Otomobil Fabrikasi
isletmelerinde calisti. Proje lideri, lojistik ydneticisi, planlama mudura, bilgi islem
slireg iyilestirme uzmani, is analisti, SAP danismani ve fabrika madurltga
gbrevlerinde bulundu.

2002 yilindan itibaren cgalistigi firmalarda mevcut gorevine ilaveten i¢ egitmen,
16949 ic denetgi ve Yalin Donlisim Proje Liderligi gorevlerinde bulundu.

2012 yilindan itibaren kogluk ve kisisel gelisim egitimleri almaya basladi. 2014
yilindan beri Profesyonel Kocluk ve Kariyer Koglugu yapmaktadir.

2019 den beri is mikemmelligi, yalin Gretim, dijital donisim, tedarik zinciri,
satinalma ve liderlik konularinda yonetim danismanligi ve egitmenlik
yapmaktadir. Ayrica dijitallesme konusunda calisan is ortaklari ile birlikte dijital
dénusum projeleri de yuritmektedir.

Egitim verdigi kurumlar; TAYSAD Tasit Araclar Tedarik Sanayicileri Dernegi, UIB
( Uludag ihracatcilar Birligi) , Niliifer inovasyon ve Gelisim Merkezi, YDD
(Yonetim Danismanlari Dernegi). Bu kurumlara ilaveten firmalara 6zel
tasarlanmis egitimler de vermektedir.

Is yasaminda sistem olusturma, yaratici ve iddial fikirleri hayata gecirme, atil
stoklari degerlendirme ve lojistik masraflar azaltma konularinda 6dulleri
bulundugu gibi voleybol ve atletizm alaninda madalyalar almistir. Modern
yasamin sosyal etkilerini dile getiren dykillerden olusan bir dyku kitabi (Glne
Uyan Son Uyku) vardir.

Evlidir. U¢ odlunun yaninda kariyer yolculugunda destek verdigi mentileri ile
gelecedimize hizmet vermektedir.
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LIDERLIK _
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LIDERLER ICIN ORGUTSEL DAVRANIS

Melodi orkestra sefi ve mizisyenlerin uyumuyla gizellesir. Lider de ancak icinde
bulundugu 6rgutle bitlnleserek bir basari yolculuguna cikabilir. Kisilik tiplerini ve
onlarin drgutsel davranislarini anlamak liderin kendisini konumlandirmasini ve
orgutl ydénetmesini kolaylastirir. Lider tarzini, is yapis modelini érgut ihtiyacglarina
gore sekillendirir. Ekibini tasimak istedigi noktaya hareketi déncelikle onlarla
kaynasarak, anlayak baslar. Degisimin kalicihdini saglayan kurum kdltiridir.Kurum
kiltlrd de ekiple birlikte degistirilir.

Egitimin igerigi:

Takim dinamikleri

Orgitlerde kisilik

Is yerinde dederler

Algilari guclendirmek

Is yerinde duygularin yénetimi
Is tatmini

Orglitsel baghlik

Calisan motivasyonu

Amacg belirleme ve geri bildirim

Sire: 1 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif igi

Ayse GOriict Egitim Katalogu 2023 AVSE GORUCO



YALIN LIDERLIK

Gelisen teknoloji, hizla gikti bekleyen is akisi, bireyselesme ile is yasaminda gesitliligin
artmasi ekip ile yol alarak gelisimi saglamak isteyen liderlerin isini zorlastirdi. Dogru ve
hizli karar almanin yaninda ekibin yaraticiidgini bir sinerji yaratarak ss slreclerine
aktarmasi gereken bir lidere ihtiyacimiz var. "Beni takip edin... ve bunu birlikte
cbzelim” mottosuyla yola c¢ikan vyalin lider kimdir? Ekibiyle nasil yol alabilir?
Sektdrinde global oyuncu olmak icin neler yapmalidir? Tim bunlari ve su an yazamayip
editim esnasinda birlikte kesfedecegdimiz ekibin lideri yetkinliklerini konusarak, anlatarak
ve deneyimleyerek 6grenecegiz.

Egitimin igerigi:

Yalin felsefe

Liderlik Modelleri

Etkili Liderlik; kendini tanima, duygusal zeka, beden dili

Ekibin Lideri; ekibi tanima, karakter 6zellikleri, ikna, motivasyon
Kurumsal kiltlr; degerler, vizyon, misyon

Surdarualebilir stirekli iyilesme; KPI'lar, stratejik plan ve uygulamasi
Kendi kendine 6grenen ekip, kurum

Yeni liderlerin yetistirilmesi

Sure: 1 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif igi

Ayse Gorlicl Egitim Katalogu 2023 AYSE GORGGU



DIJITAL LIDERLIK

Hizla gelisen teknoloji artik kaginilmaz olan dijital dontisim ve Z kusaginin kapilarimizi
dijital liderlik kavramini is hayatina aliyor. Teknoloji ile i¢ ice buylyen Z
kusad! ile nasil calisacadiz? Bizden neler bekliyorlar? Hizla dedisen dijital yasam
gelecedimizi nasil sekillendirecek? Z kusadina dnder, dijital degisimin takipgisi, VUKA
ile yasamayi 6grenme ve tim bu ortamin icinde ekibe geliserek lider olmak igin nerelere
ihtiyacimiz olacak? Teknolojik gelisimi dengeleri bozmadan is surecglerine aktarmayi

zorlamasi

nasil yapmaliyiz?

Egitimin igerigi:

Z kusagd! beklentileri

Z kusagdina liderlik etmek
Slrec¢ analizi

Degisimi ydnetmek
Surduaradlebilir sturekli iyilesme
Dijital yonetim

VUKA

Bilgi glvenligi
Teknolojiye uyum
ITIOT-nesnelerin interneti
Blokzinciri

Siure: 1 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif igi
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GELECEK ICIN LIDERLIK BECERILERI

Liderler sosyal yasamda hayatimiza ydn veriyor. Sosyal yasamimizdaki her degisim
yeni gelecek liderin 6zelliklerini dedistiriyor. Teknoloji bu kadar hizli degisirken ayni is
ortaminda (g farkli kusak bir arada calisirken ve de VUKA surecinde karar vermek her
an zorlasirken bize dusen liderlik becerilerimizi gelistirmektir.

Egitimin igerigi:

Glven insa etmek

Liderlik yetkinlikleri; disunsel, sosyal, fiziksel, duygusal
Liderlik zihniyeti

Duygulari ydnetmek

Cevik proje yoénetimi

Global liderlik

Sosyal medya kullanimi

Kapsama alanini genisletmek

insanlarin ayrilmak istemedigi lider olmak
Yaraticiliginizi gelistirmek

isleri kolaylastirmak

Gelecegi hazirlamak

Siire: 1 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif ici
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HEDEFLERLE YONETIM (HOSHIN KANRI)

Ekip olarak hedefe ulasmak igin st yonetimden her bir calisana kadar herkesin emegini
ortaya koymasi gerekir. Her adimimiz, faaliyetimiz daha dogrusu emek harcadigimiz
herseyin kurumsal olarak gelisimimize ne kadar katki sagladi§i énemlidir. Ust ydnetim
kurum ileriye yonelik hedeflerini, amaclarini ve dederlerini belirler. Hedeflerin her bir
calisana disen payini tanimlamak ve bunlari periyodik olarak kontrol etmek sureg
yoneticilerinin gorevidir. Slreclerin ortak hedefe hizmet etmesi anahtar performans
gbstergelerinin takibi ve iyilestirme aksiyonlarinin hizli ve etkin devreye alinmasi ile
gerceklestirlir.

Hizla gelisen teknoloji esnek calismayi, durumsal liderligi, degisime hizla ayak
uydurmayi, gerektiginde yeniden yapilanmayi zorunlu kiliyor. Cevik projeler hizli ve
etkin sonug¢ almamizi sagliyor.

Egitimin icerigi:

Hoshin Kanri felsefesi

Gelecek icin hedef olusturmak

Kurum kultard ve amaclar

Kurumun degerleri

SWOT analizi

Stratejik hedeflerin olusturulmasi

Hedeflerin dagilimi (Firma, CEO, yo6netici, uzman)
Hedef mutabakati ( Catch-ball )

Anahtar performanslarin belirlenmesi ve takibi
Periyodik kontrol ve gelisimi destekleyen faaliyet planlari
Cevik projeler

Siure: 1 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif igi
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LIDER YETISTIRMEK

Siardardalebilirlik cagimizin en temel kavramlarindan biri kurumun sidrdirilebilirligini
saglamanin en 6 nemli faaliyetlerinden biri kendi blinyesinde liderler yetistirmektir.
Icimizdeki cevherleri nasil kesfedece§iz? Onlarin gelisim yolculugunu nasil
planlayacagiz? Bu egitimde katilimcilarin yetkinlikleri Moers ile test edilir. Yetkinlik,
kisisel gelisim, kendini tanima ve olasi liderlik godrevinde vyapilacaklar ile ilgili
uygulamalar yapilir. Ekip icinde Johari penceresi yapilir ve geri bildirimler verilir.

Egitimin igerigi:

Temel Kisilik tipleri

Yetkinliklerimiz

Gorev bazl yetkinlikler

Yetkinlik gelisim plani

Ekip gesitliligini yaratmak

Moers Kisilik testi

Johari penceresi

Kisisel gelisim

Kisiye uygun liderlik modelinin canlandirilmasi
Kariyer yolculugu ve yetkinlik gelisim plani

Sire: 1 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif igi
Katilimci sayisi : 8 kisi ile sinirlidir
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LIDERLIK YETKINLIKLERI

Liderlik dogustan gelen bir yetkinlik mi yoksa sonradan elde edilen bir yetkinlik mi? Bu
soru kisisel gelisim ve liderlik ekollerini karsi karsiya getiriyor. Evet dogustan liderlik
yetenegdi olan kisiler olabilir. Ancak liderlik vyetkinlikleri 6grenilebilir. Liderleri is
sonuglarinda basariya tasiyan ve insan ydnetimi konusunda destekleyen yetkinlikler
var. Liderleri zorlayan is sureglerinden ¢ok insanlari ydonetmektir. Paydaslariyla ortak
gelisim alanlari yaratip ortak hedeflere gidebilmektir. Calisanlarini taniyip onlari en
faydali olacagdi is alaninda dederlendirmektir.

Egitimin icerigi:

Muzakere teknikleri
ikna teknikleri
Kendini tanimak
Temel Kisilik tipleri
Zaman yonetimi
Stres yonetimi
Delegasyon
Motivasyon

Veri analizi

Dogru karar alabilme

Siire: 1 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif ici
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UST DUZEY LIDERLIK

Ust dlzey liderlik vizyonla baslar. Cekici bir vizyon amacinizi, gelecekte tercih ettiginiz

olusumu ve yolculukta dederlerinizin neler olacagini belirler. Ust diizey lider gelisim
yolculugunda ekip arkadaslarinin potansiyelini ortaya cikari ve ise yansimasini saglar.
Bu ekibin ve organizasyonun gliclni artirarak rekat ortaminda sgrgdgrglebilir iyilesme
saglar. Ust dizey liderlik herkesin iyiligi icin saygi, 6zen ve adaletle davranirken hem

toplum hem de kurum igin dederli sonuglar elde etmektir.

Egitimin igerigi:

Dodru hedef ve vizyon olusturmak
Musterilere efsanevi hizmet sunmak
Bilgi, deneyim ve motivasyona goére yetkilendirme
Durumsal liderlik

6zgun liderlik

Birebir liderlik

Kogluk

Takim liderligi

Durumsal liderlik

Kurumsal liderlik

Degisime liderlik etme

Basarili bir kidltturel dontsim
Hizmetkar liderlik

Liderlik bakis aginizi belirlemek

Siure: 1 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif igi
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PERFORMANS YONETIMI

Olcemedigimiz hicbirseyi gelistiremeyiz. Yapilan isin gerekliliklerini tanimlamadan hem
calisanimizi yonlendiremeyiz hem de yaptidi isin veriminidl cemeyiz. Baslangic noktamiz
standart islerimizi tanimlamak ve bu islerin yapilmasi icin gerekli olan yetkinlikleri
belirlemektir. Bu ise yeni eleman aliminda bize kilavuz oldugu gibi mevcut
calisanlarimizi gelistirmek icin de bize yol gosterir. Isi yapan, bu isin standartlardaki
tanimi, ic ve dis musterilerin bu goérevden beklentileri, icinde bulundugumuz sektordeki
benzer gobrevier vyetkinlikleri tanimlarken bizim temel girdilerimizdir. Kurum
kdltiramuz, vizyonumuz ve misyonumuz ve gelecek stratejilerimiz bu yetkinliklere son
halini verir.

Egitimin igerigi:

ic ve dis musteri beklentileri

Gorev bazh yetkinlik tanimi

Pozisyon bazli yetkinlik tanimi
Gorevperformans kriterleri

Teknik performans goéstergeleri

Kisisel yetkinlik performans goéstergeleri
Sirket yilllk performans gdstergeleri
Geri bildirim verme

GCalisan gelisim ve kariyer plani

Sire: 1 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif igi
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DiJITAL DONUSUM VE DEGISEN ORGANiZASYONLAR

Dlinya tarihine baktigimizda her sanayi devrimi sosyal olarak da dedisime yol agmitir.
2000’li yillarin basinda robot teknolojilerinin gelismesi, yapay zeka, Ug¢ boyutlu yazicilar,
akilli fabrika sistemlerinin olugsmasi, nesnelerin interneti, strtcustz araglar dérdincu
sanayi devrimi, endustri 4.0 "I baslatti. Yeni bir kusak, Z kusagi is yasamina katilmaya
basladi. Hersey eskisi gibi mi olacak? Endustri de yeni is alanlari acilirken bazilari son
bulacak. Is yasaminda istenen yetkinlikler degisecek.

Egitimin Icerigi;

Endulstri 4.0 ile is hayatina yeni giren teknolojiler

Robot teknolojileri ve mavi yaka galisan

Yapay zeka ve beyaz yaka calisan

Z kusad! ve is yasamindan beklentileri

Dijital dinyada calisanlardan istenen yetkinlikler

2030 de poptler olacak galisan yetkinlikleri

Dijital donldsim organizasyon yapisini nasil degistirecek
Cevik yénetim

Hizmet eden, kocluk yapan lider

Tersine mentorluk

Siire : 1 glun
Egitim tiirii : web konferans veya sinif igi
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MAVI YAKA YONETIMI

GlUnumiz rekabetci dinyasinda fark yaratarak blylmemize saglayacak en dnemli
faktorlerden biri sirket ici ve disi iletisimi kuvvetlendirmektir. Kuruluslarin en énemli
kaynadi enerjisi, yaraticiigi, baglihgi ve uretkenligiyle insan gicltdir. Farkli bilgi
birikimi, egitimi ve sosyal statlisii olan mavi yaka ve beyaz yaka iletisim kazalar is
Bu egitimde mavi yaka ile calisan yonetici ve ilgili bdlim
calisanlarinin katihmiyla mavi yaka ile etkili iletisim teknikleri ele alinmaktadir. Is
strecglerinde mavi yakanin gérevlendirilmesi, takibi, gelisimi ve aidatinin artirilmasi igin
ortak dilin olusturulmasi ile ilgili yontemler ve nasil uygulamalar yapilmasi gerektigi

surecglerine yansir.

orneklerle anlatiliyor.

Egitimin igerigi;

Mavi yaka / beyaz yaka catismasinin temelleri

GoOrinmez duvarlarla mucadele

iletisimin temelleri

iliski ve iletisim ydnetimi

Algilarin yénetimi ve iletisim plani

Mavi yaka calisan tutum ve davranisglari

Agresif, pasif ve pasif / agresif davranislara karsi gluvenli davranis
Zor insanlarla basa ¢ikma

Mavi yakali calisanlara yonelik olarak motivasyon yaklasimlari
Mavi yaka ile takim calismasi

is yasaminda kusaklar ve mavi yaka

Mavi yakaya geribildirim verme ve performans ydnetimi

Mavi yaka egitim ve gelisimi icin yapilmasi gerekenler

Nigcin mavi yaka kazaniimalh?

Atilmasi gereken temel adimlar ve yaklasimlar

Sure: 1 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif igi
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TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Musteri taleplerinden baslatip, lojistik, satin alma, Uretim, depo, tedarikci ve sevkiyat
slireclerini icine alan isletmenin verimliligini ve karliligini belirleyen ana slireglerden
birisi tedarik zinciridir. Diger sireclerden farkli olarak hem teknik hem de ticari bilgi
ve yonetsel yetkinlikler gerektirir. Bu egitimde tedarik zincirine 6zel kavramlar, silireg
yonetimi ve maliyet azaltma Uzerinde durulmakta.

Egitimin igerigi:

Tedarik zinciri surecindeki temel kavramlar ve faaliyetler
Tedarik zincirinin amaci ve hedefleri

Tedarik zincirinin etkin yénetimi

SCOR modeli ve performans dederleri

Tedarik zinciri istikrarsizligr yénetimi

Depo yb6netimi

Stok ydnetimi

Tedarik zinciri anahtar performans degerleri
Tedarik zinciri strekli iyilesme

Tedarik zinciri maliyetlerini azaltma

urun ve proses tasarimi

Risk yonetimi

Cevik tedarik organizasyonu

Deger akisl ve sireg iyilestirme

Yalin prensiplerin tedarik zincirinde uygulanmasi
Optimizasyon

Tedarikgi iligkileri ve iyilestirme

Sire: 2 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif igi
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STRATEJIK SOURCING (TEDARIK)

Uretim yéntemleri ve bilgi global is diinyasinda artik fark yaratmak icin bir secenek
degil. En 6nemli etken pazara kaliteli, zamaninda, uygun fiyata sirddralebilirligini
saglayarak Urlin ve/veya hizmet sunabilmekte. Bunlari gergeklestirirken en dnemli
kaynagimiz tedarikgilerimiz. Sourcing (tedarik) sirecinin girdisi stratejik satin alma.
Sirket ve Urin hedefleri stratejik kriterlerinizi belirliyor. Tedarik sturecinde hedeflerimiz
dogrultusunda kaynak buluyoruz. Bu kaynadin sirdirilebilir olmasi icin sdézlesmeler
olusturup iliski yonetimi yapiyoruz. Bu egitimde stratejik satin alma ve hedefler
dogrultusunda sourcing tedarik yapmayi birlikte 6greniyor olacagiz.

Egitimin igerigi:

Stratejik satin alma hedefleri belirleme
Teknik belgelerin hazirlamasi

Bilgi glivenligi s6zlesmesi

Tedarikgi segimi

Bilgi toplama (RFI/RFP)

Teklif alma (RFQ)

Teklif dederlendirme

Muzakere ve pazarlik

Stratejik hedeflere gére s6zlesme olusturma
Mutabakat ve s6zlesme yapma
Tedarikgi iliski yonetimi
Surduaralebilirlik

Siire: 1 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif igi
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TEDARIK ZINCIRINDE DiJITAL PROGRAMLAR

Tedarik zinciri sirecinin iginde bulundugu fonksiyonlarin coklugu, iletisim aginin
genisligi ve kiltir farkliliklari nedeniyle etkin bir dijital sisteme ihtiyac duyar. Ozellikle
dijital cagin is hayatina kattigi yazihmlari kullanmayi belli bir kapasiteden sonra
zorunlu kilar. Ancak her bir endlstri ve firma kaltlirinin farkl isleyisi nedeniyle
firmaya 6zgU bir algoritma ve 6zellestirmeye gerek duyulur. Bu egitimde SAP
programindan drnekler ile MRP, ERP ve PLM programlarinin tedarik zincirinde
Ozellestirilmesi ve kullaniimasi anlatilacaktir.

Egitimin igerigi:

Tedarik zinciri slreci, operasyonlari ve satis

Satis, malzeme planlama, Uretim planlama, kaynak yénetimi
Aylik /haftalik/gunlik/anlik satis ve operasyon planlama
Cizelgeleme

Cizelgeleme ve kapasite yonetiminde planlama

MRP (malzeme ihtiyag planlama) prosesi

ERP (Kurumsal kaynak planlama)

PLM (Uriin yasam déngiisii)

SAP programini 6rnekleyerek MRP, ERP, PLM calisma mantigi
MRP de planlamacinin rolt

Kapasite ihtiyaclarinin belirlenmesi

Kapasite gereksinimlerinin belirlenmesi, kisitlarin belirlenmesi
Talep ve dagitim merkezlerine gére depo ydnetimi

Musteri taleplerine gbre simulasyon calisma

Bir Grintn yasam dongusutndeki dért asamanin yonetimi
Yeni Urun devreye alma surecinde tedarik zinciri yonetimi
Degisiklik yonetimi

Tersine muhendislikte planlama

Sire: 1 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif igi
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FIYATLANDIRMA (DETAY ANALiZ VE DEGERLENDIRME)

Musteri kazanmanin, satis yaparken gercekten kar etmenin ve slreg iyilestirmenin
temeli fiyatlandirmadir. Bunun icinde mevcut maliyetlerinizi dogru tespit etmek ve
gelecekte tedarik fiyatinizin ne olabilecegini dogru tespit etmek gerekir. Misteriniz bir
OEM ise maliyetlerinizi ve satis fiyatinizi destekli bir analiz ile sunarak

strdurdlebilir bir is iliskisi saglayabilirsiniz. Gercek Uretim/hizmet maliyetlerinizi
belirleme ve dlinya borsalarina gére 6ngdéru fiyat belirleme yontemlerini gézden

gecirecegiz.

Egitimin igerigi:

Uriin / hizmet devreye alma maliyetleri
Malzeme maliyetinin belirlenmesi

Malzeme borsa dngoériuleri

Iscilik maliyeti ve 6ngdrisii

Genel giderler ve maliyete yansitilmasi
Urtin/hizmet degisim 6ngériileri ve maliyetlendirme
Kalite giderleri

Musteriye analiz sunma formati

Fiyatlandirma gb6zden gecirme periyodIari
Fiyatlandirma muzakereleri ve sozlesme

Karli strdurulebilir fiyat icin sistem olusturma

Sire: 2 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif igi
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CEVIK SATIN ALMA

Satinalma isletmenin teknik ve ticari bélimlerinin kesistigi sirketin maliyet
kalemlerinin en blyigunl yéneten bolimdir. Ekosistemdeki her degisimi en hizli ve
sirkete fayda saglayarak yonetmesi beklenir. Ginimizde yasadigimiz VUCA slireci
ve sirketin strdurdlebilirligi icin satinalmada cevik (agile) olmaliyiz. Ceviklik yeni
kosullara uyum saglama ve yeni is firsatlari yaratabilmek icin yoninil dedistirebilme
yetkinligidir. Satinalma sirket is birimleri ve paydaslari ile birlikte her degisimde
firsatlari degere donlstlrebilmeli ve geliserek varhgini devam ettirebilmelidir.

Egitimin igerigi:

Cevik (agile) bakis acisi

Degdisimi ydnetmek

Cevik satinalmaci yetkinlikleri

Paydaslar ile gevik is birligi ve iletisim

Isletme igin stratejik hedeflerin saglanmasi

Sirket ici projelerde deder lretme

Satinalmanin toplum ve gevre icin deger Uretmesi
Ekosistemdeki verilerin analizi ve strateji olusturma
Rekabette fark yaratacak cevik yetkinlikler (paydaslar ve is birimleri)
Satinalmada yeni teknolojiler ve ise yansimasi
VUKA ydnetimi ve firsatlar

Firsatlarin gevik hayata gecirilmesi

Esnek, cevik ve fark yaratan sireg yonetimi
Surdurlebilirlik

Siire: 1 gln
Egitim tiirli : Web konferans veya sinif igi
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MALZEME YONETIMI

Malzeme ydnetimi tasarimdan, musteriye Urindn teslimine kadar olan surecte
maliyet, deder akisi ve nakit akisinin temel girdisini olusturur. ERP sistemlerinin ana
verileri malzeme yonetimi kisminda yapilandirilir. Tasarim (malzeme referanslarinin
ve Urln agaclarinin olusturulmasi), satin alma (malzeme fiyatlarinin belirlenmesi),
lojistik (malzeme akisi yonetimi), muhasebe (malzeme ve Urin maliyetleri) ve satista
(malzeme hareketleri, satilan malin maliyeti) islemlerini malzeme ydnetimi streci
icinde gergeklestirir. Sistemli olarak malzeme ydnetimi, maliyetlerimizi azalttigi gibi

sistem iyilestirmede dogru verilerle calismamizi saglar.

Egitimin igerigi:

Malzeme siniflarinin olusturulmasi
Akillh kodlama sistemi

Malzeme ana verileri ve kriterleri
Malzeme akis tipleri

Yalin malzeme akisi

Malzeme temin akisi

ERP malzeme temin slregleri
Ambalaj ve ekipmanlari

Malzeme tasima standartlari
Malzeme tesellimu

Ithal /ihrac malzemelerin nakliyesi
Stok yonetimi

Nakliye yonetimi

Malzeme siparis ve teslimat performanslari
Malzeme depolama ve dagitim

Siire: 1 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif igi
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DEGER AKISI HARITALAMA
(MEVCUT DURUM)

Misterinin para verdigi faaliyet, deder yaratan faaliyettir. Urettigimiz, hizmet ve Grinin

ortaya cikmasinda verdigimiz her emek, malzeme, faaliyet gézden gecirilip misteri igin
yarattigi dedere gore gbdzden gecirilmelidir. Deger akisi haritalamasi, malzeme akisi
diyagrami, bilgi akisi diyagrami ile bize is slUreclerimizin akisini, maliyet alanlarimizin
nereler oldugunu ve oralarda ne kadar paramizin bekledigini, stok alanlarimizi ve kag
gunlik stoklarimiz oldugunu, ofis slireglerinde planlanan ile gerceklesen sapmalarini ve
calisan kaynagimizi nasil kullandigimizi gosterir.

Egitimin igerigi:

Deger - Israf nedir?

Is sureclerinin tanimlanmasi
Bilgi akisi haritalama
Urtin/hizmet akisi

Maliyet alanlari

MUsteri talepleri

Stok akisi

Mevcut durum analizi

Sire: 1 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif igi
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r/

MFE

Mevcut durum deder akis haritasi Gzerinden veri akisinin, her bir is istasyonunun (ofis
isleri icin her bir calisanin), stoklarin (ofis icin masada bekleyen islerin), musteri
siparislerinin degerlendirilmesi yapilir. Misteri ne istiyor? Ben ne Uretiyorum? Ara
stoklarim musteri siparislerine goére nasil azaltilabilir? Stok devir hizinin artiriimasi?
Misteri icin deger Uretmeyen faaliyetlerin sorgulanmasi ortadan kaldirilmasi? Misteri
icin deder Uretmeyen zorunlu faaliyetlerin azaltilmasi?

DEGER AKISI HARITALAMA
(GELECEK DURUM)

Egitimin icerigi:

Musteri taleplerine gére akis hizinin belirlenmesi
Akis hizini kesen faaliyetlerin gbzden gegcirilmesi
Iyilestirme planlarinin yapilmasi

5S, Kaizen, SMED, KANBAN v.b. planlanmasi
Organizasyonun gbzden gegcirilmesi ve revizyonu
Gelecek deger akisinin gizilmesi

Aksiyon listesi olusturulmasi

Aksiyon takibi

Standardizasyon

Surekli iyilesme

Siire: 1 gln
Egitim tiirli : Web konferans veya sinif igi
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TEDARIK ZINCIRINDE DIJITALLESME VE VERI ANALIZI

Hem operasyon hem de iletisim aginin blytk olmasi nedeniyle dijitallesmeye en basta
dahil edecedimiz slireg tedarik zinciridir. Veri boyutunun blytk ve zamana karsi
yarisin 6nemli olmasi nedeniyle ilk dijitallesme lojistik slirecinde MRP ile basladi.
Bugiin hizlanmak ve dogru karralar almak igin online veri akisinin oldugu dijital
uygulamlar ve analizler kullaniyoruz. Son teknolojileri slireglerimize gére kullanarak
olusturacagimiz dijital sistemde neler olmali ve blylk veriyi nasil ydonetmeliyiz
konularini bu egitimde birlikte gézden gecirecegiz.

Egitimin igerigi:

IoT(nesnelerin interneti) tedarik zincirinde kullanimi

Blyuk veri analizinin tedarik zincirinde kullanimi

Amazon sistemindeki iyi uygulamalar

BlUyuk veri mimarisi ve analizi

Blyulk veriden bilgi alinmasi;érnekleme, gruplara ayirma, filtreleme
Is analizinde kullanilan analitik araclar; istatistik, olasilik

Talep tahmininde istatistik ve veri madenciliginin kullanimi

Akill kuleler ile ugtan uca lojistik aginin izlenmesi

Sire: 1 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif igi
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SATINALMADA MUZAKERE TEKNIKLERI

Milizakere birbirimizi ikna etmek degil, birlikte hayal edemedigimiz faydaya ulasmaktir.
Mizakere tek basimiza yapamadigimiz her eylemde birlikte calistigimiz kisi/kurum ile
her iki tarafinda fayda beklentisini karsilayacak duruma gelene kadar kurdugumuz
iletisimdir. Satin alma surecindeki muzakere stratejik bir plan dahilinde yapilir. Sirket
hedefleri dogrultusunda bir anlasma yapilarak noktalanir.

Egitimin igerigi:

On hazirlik; bilgi toplama, stratejik plan, olasi alternatifler
Muzakere plani yapma

Giris konusmasi

Etkin dinleme

Hipnotik dil kullanimi

Konusmalarin hedefe ydnelik 6zetlenmesi
Mutabakat yaparak yonlendirme

Olasi alternatiflerin degerlendirilmesi

BATNA noktasina gelinmesi

Satin alma hedeflerine uygun anlasma yapma
Ornek vaka calismasi

Sire: 1 gun
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif igi
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TEDARIK ZINCIRINDE PLANLAMA

Tedarik zinciri slirecinin icinde bulundugu fonksiyonlarin coklugu, iletisim aginin
genisligi ve kiltir farkhliklari olmasi nedeniyle etkin bir planlama ister. Ozellikle dijital
cadin is hayatina kattigi planlama yazilimlarini kullanmay: belli bir kapasiteden sonra
zorunlu kilar. Ancak her bir endistri ve firma kaltarindn farkl isleyisi nedeniyle
firmaya 6zgl bir algoritma ve Ozellestirmeye gerek duyulur. Bu egitimde temel olarak
planlamanin 6nemi, mantigi, algoritmalar ve yonetim senaryolari anlatilacaktir.

Egitimin igerigi:

Tedarik zinciri sureci, operasyonlari ve satis

Satis, malzeme planlama, uretim planlama, kaynak yénetimi
Aylik satis ve operasyon planlama

Cizelgeleme

Cizelgeleme ve kapasite yonetiminde planlama

MRP (malzeme ihtiyag planlama)

MRP de planlamacinin roll

Kapasite ihtiyacglarinin belirlenmesi

Kapasite gereksinimlerinin belirlenmesi, kisitlarin belirlenmesi,
Talep ve dagitim merkezlerine goére depo yonetimi

Mugsteri taleplerine gbre similasyon

Bir Grinin yasam doéngusindeki dort agsamanin yonetimi
Yeni Urun devreye alma surecinde tedarik zinciri yonetimi
Degisiklik yonetimi

Tersine muhendislikte planlama

Sire: 1 glin
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif igi
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IMALAT
SURECLERI

25

Ayse Gorlict Egitim Katalogu 2023 AYSE GORDGU



YALIN URETIM

Her ne kadar Uretim prosesleri iginde bulundugumuz endUstriye goére dedisse de
proseslerin girdileri, ciktilari, verimliligi ve izlenebilirligi gibi slreci tanimlama
parametrelerimiz dedismez. Yalin Uretim 6zellikle dederi tanimlayarak kaynaklarimizi
etkin kullanma, verimliligi artirma, israflari yok etme, =zorunlu israflari minimuma
indirme ve maliyetleri azaltma konusunda bize destek olur. Bu egitimde vyalin
Uretim metotlarina ve faydalarina deginilecektir.

Egitimin igerigi:

Deger - Israf nedir?

Israflarin ortadan kaldirilmasi

Proses optimizasyonu; cekme, zamaninda yapma, Heijunka
Kalite optimizasyonu; Jidoka

Yerinde kalite; andon, poka-yoke

Standartlastirma

5S metodu

Sirekli iyilesme; kaizen, PUKO

. Yalin kaltlr; insanlara Saygi, guglendirme, polivalans, Gemba yaruyusleri
. Imalatla is de§eri nasil yaratilir, israflar nasil ortadan kaldirihr
. Kisit yénetimi strecindeki bes adim

Sure: 1 gln
Egitim tirid : Web konferans veya sinif igi
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Anpe A2
ditilthstih

GORSEL FABRIKA

Yalin felsefeyi diger yonetim sistemlerinden ayiran en dnemli unsur sirket ici iletisimi
ve aksiyon takibini gorseller sayesinde yapmasidir. Boylece iletisim kazalarini azaltir, is
akisinin daha kisa siirede ic ve dis musterilerin isteklerine tam uyumlu olmasini saglar.
Bunlari yaparken hem ucuz hem de pratik yontemler kullanir. Gérsel yéntemler hizmet
ettigi is alani, hedef ve gruba goére farklilik gosterir. Bu egitimde endlistriye gore bazi
ilaveler olmakla birlikte goérsel fabrikanin temel slreglerini ve gérsellestirmenin
uygulamalarini birlikte inceleyecegiz.

Egitimin igerigi:

Gorsel iletisim felsefesi

Sirket hedeflerinin gdrsel tablolar ve analizler ile ekiplerle paylasiimasi
Calisma alanlarinin is yapis dnceliklerine gbre yapilandirilmasi
Uretim alanlarinin standartlara gére diizenlenip, tanimlanmasi
Teknik belgelerin gdrsellestirilmesi

Gorsel Uretim planlama ve kontroli

Gorsel stok yonetimi

Deder akisl

Gorsel kalite kontrol

Gorsel proje yoénetimi, Obeya

Gelisimin gorsellestirilmesi

Siire: 1 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif igi
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PROJE
YONETIMI
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YENI URUN DEVREYE ALMA SURECI

Uriin cesitliliginin musteri hayalleriyle sekillendigi
ginimuz is ortaminda proje yonetimi belki de maliyetten sonraki ilk konu. Musteri
kalite, fiyat ve teslimat tarihi beklentilerinin karsilandigi bir proje yonetimi bizi pazarda
bir adim 6ne gikarir. Bu egitimde kaynaklarimizi en verimli kullanarak, iletisim kazalarini
engelleyerek, kar edecek maliyete tamamlayarak ve slrdulrdlebilir bir iyilesmeyle
hayatina devam edebilecek bir riin devreye alma sirecini degerlendirecegiz.

Egitimin igerigi:

MUsteri beklentilerinin analizi ve detaylariyla anlasiimasi
Kaynak planlamasi, maliyet analizi, kalite planlamasi

Proje hedeflerinin sireclere gére yapilandirilmasi

Obeya- gorsel proje yonetimi

Obeya-toplanti ve iletisim agi

Tasarim gbézden gecirme ve simulasyon

DFMEA,PFMEA

Agile (cevik) mantiginda gézden gecirme ve gorevlendirmeler
Problem ve sapmalarin bertaraf edilmesi

Kalip imalati

Prototip imalati

Uretim ve kalite sapmalarinin diizeltilmesi ve optimizasyon
Seri imalat

Maliyet analizi

Siardarulebilirlik; kalite, sevkiyat, maliyet ve calian verimliligi
RFMEA

Sire: 2 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif ici
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PROJE YONETIMI (O-OBEYA)

Eski Toyota galiganlari tarafindan gelistirilen "O-Obeya” yaklagimini artik tim dinyada
uygulanmakta. Istatistik verilere gére O-Obeya sistemi zamaninda tamamlama,
maliyet hedeflerini yakalma, kalite planlarina uyum da %?30’luk iyilesme saplamistir.

Ekip olarak isi sahiplenme, termininde sorunlari ¢éztlmesi, kurumsal hafizanin
olusturulmasi, motivasyonun yiksel tutulmasi, Gst ydonetimin desteginin alinmasi gibi
pek cok avantaj saglayan o-obeya proje ydonetimini uygulamlarla inceleyecegiz.

Egitimin igerigi:

« Toyota tarzi proje yonetimi
e “Yeni Urun gelistirme modeli
Proje ydnetiminde gorsellik
Uygulamaya gecis

Proje zaman planlamasi
Proje organizasyonu
Maliyet yonetimi

Kalite yonetimi

Proses tasarimi
Tedarikgilerle iletisim
Projede yonetimin roll

Sire: 1 glin
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif igi
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RFMEA (TERSINE MUHENDISLIK)

Reverse FMEA surdirlebilir iyilesmenin ve muisteri memnuniyetinin saglanmasinin en
blylk destekcilerindendir. Reverse FMEA icin yedi etaplik bir calisma vyapilir. Bu
calismalarin baslama noktasi bitmis drtn resmidir. Nihai UGrtn resim Uzerinde 6zel
karakteristikler, mugsteri istekleri, tedarikgi yetkinlikleri ve musteri resmindeki ortak
parca kritik ézellikleri v.b. girdiler kullanilarak yedi etap tamamlanarak ilk Reverse
FMEA olusturulur. Ik RFMEA ile iyilesme aksiyonlari planlanir. iyilesme aksiyonlari direk
olarak KPI hedeflerine destekler sekilde yapilir. RFMEA aksiyon plani periyodik olarak
gbzden gecirilir ve yenilenir. Olasi musteri sikayetinde anlik yedi etap tekrarlanarak
RFMEA revize edilir ve acil aksiyonlar alinir.

Egitimin igerigi:

FMEA, DFMEA ve PFMEA nedir?
RFMEA nedir?

Ozel karakteristikler

Montaj edilebilirlik

Baglanti yapilabilirlik
Tanimlanabilirlik

Fonksiyonellik

Risk analizi; tasarim, Uretim, kalite, teslimat
RFMEA kontrol listesi

RFMEA aksiyon listesi
Surduaradlebilir iyilesme plani

Siure: 1 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif igi
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VERI ANALIZI

Gunumuzde hizh ve dogru karar almak hem rakiplerinize gére 6nde olmak hem de
sUrdurdlebilirliginizi saglamak icin cok énemli. Yeni teknolojiler eskisinden daha biyilk
boyutta ve hizla veri almamizi saglamakta. Peki bu blytk veri havuzunu nasil
sekillendirecegiz? Tim proseslerimizde nasil veri toplayacagiz? Analiz algoritmamiz ne

olacak ve hangi istatistik yontemlerini kullanacagiz. Hepimiz icin yeni olan her yerden
hizla veri toplama ve analiz etme diinyasina nasil adapte olacagiz? Tim bu konulara
bakip kendi slireclerimize uygulanabilirligini tartisarak 6grenecegiz.

Egitimin igerigi:

Veri toplama; ERP, PLC/MC, IoT, sensdrler, SCADA, MES
Slrecg beklentilerine gére algoritmalar olusturulmasi;
Veri tabani, bilgi kiipleri, meta data

Business Intelligent (is zekéasi)

GOrsellestirme, kullanici tercihleri

Mimari secimi; data boyut, hiz, yogunluk

Tutarhhk

Enerji sarfiyati

Raporlama; icerik, hiz, kullanici rolleri

Slireg bazl istatistik yontem ve grafikler

Sire: 1 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif igi
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DIJITAL URETIM VE KALITE

Urtinlerimizin kalitesi markamizi korumamiz igin en énemli dederimiz. Gunimizde
musterinin hataya hosgorisi yok. Dodgasi geredi hata yapmaya misait olan biz
insanlarin kritik bir streg olan dretim kontrol ve kalite glvencesi slrecinden elimizi
cekmemiz gerekiyor. Uretim siireglerimizi ve kalitemizi nasil dijital hale getirebiliriz?
Uctan uca izlenebilirligi anlik olarak nasil takip edebiliriz ? Hatalar olustugu anda
midahale edip iletisim kazalarina ugramadan hizlica kok sebep analizini yapip
tekrarini aninda nasil 6énleyebiliriz? Bu konuda bize yardimci olacak teknolojileri,6rnek
uygulamalarini ve sizin slreclerinize uygulanabilirligini bu egditimde dederlendirecegiz.

Egitimin igerigi:

Uretim cihaz ve proseslerinin envanterinin gikartiimasi

Misteri gekis hizina gore teknoloji alternatiflerinin degerlendirilmesi
Bilgi akis haritasinin gikartiimasi

Bilgi islem alt yapisinin mevcut ihtiyaca uygunlugu ve alternatif teknolojiler
Bulut teknolojileri, internet yazilimlari uygulamalari

Coklu cihaz kullanimi

Veri toplama; ERP, PLC/MC, IoT, sensdrler, SCADA, MES

Veri akisi yapilandirma

Analiz istatistiklerinin belirlenmesi

Proses analiz grafikleri

Izlenebilirlik

Sire: 1 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif ici
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GELISIM
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ILETISIM CATISMASI VE EMPATI

Empati kurabilmek, catismaksizin iletisimde bulunmak ve bunun surdirulebilirligini
saglamaktir. Empati, birbirimizi anlayip anlayisla karsilayabilmek, is hayatinda
ekiplerin basarilarini etkileyen en temel yetkinliktir. Icinde bulunduumuz ortam,
iletisime gectigimiz birey ve sosyal rollerimize goére iletisim tdrlerini kullanmalyiz.
Empatik iletisim duruma ve iletisime gectigimiz kisiye gére bazen gocuk, bazen ebeveyn
bazen de yetiskin olabilmektir.

Egitimin igerigi:

Iletisim tirleri

Dederlerimiz

Algi sistemleri

Temel kisilik yapilar

Iletisim ve catisma sebepleri
Kisilerarasi iletisim

Orglt igi iletisim ve gatisma
Iletisim kazalarinin ise yansimasi
Asamali empati siniflamasi
Empati

Is hayatinda empati

Yonetici calisan iletisiminde empati
Empatik iletisim

Siire: 1 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif ici
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MUZAKERE TEKNIKLERI

Mlizakere tek basimiza yapamadigimiz her eylemde birlikte calistigimiz kisi/kurum ile
her iki tarafinda fayda beklentisini karsilayacak duruma gelene kadar kurdugumuz
iletisimdir. Pazarlamanin aksine, mizakerede sonu¢ ¢ok boyutludur; bir uzlasmanin
tim unsurlarini icerir. Iyi bir miizakere, iyi hazirlanmis ve iyi uygulanmis miizakere
becerileri, stratejileri ve taktikleriyle énemli bir is Uzerinde anlasmaya varmak adina
yapilan bariscil, c6zim odakl bir girisimdir. Bu egitimde size daha kendine glivenen ve
etkili bir mizakereci olmaniz igin gereken temel teknikleri, kisisel beceri ve slreg
yonetimini uygulamalariyla anlatilacaktir.

Egitimin igerigi;

Karsi taraf hakkinda bilgi toplama

Hedeflerinizi belirlemek

Strateji taktikleri

Beden dili, ses tonu, senkronizasyon saglama

Hikaye anlaticihgi

Muzakereci karakterleri ve taktikler

Hipnotik dil kullanimi

Muzakerenin yonetimi; hazirlik, toplanti ve zaman yonetimi, alternatif
sunma

BATNA (en iyi alternatifte karsilikl mutabik kalma)

Yazili anlasma

Surdurdlebilirlik

Siire: 1 gln
Egitim tiirii : web konferans veya sinif igi
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PROBLEM COZME VE KARAR ALMA TEKNIKLERI

Problem c¢o6zerken odrenir, glcimizli kesfeder ve gelisiriz. Problem c¢o6zerken
beynimizdeki aglar daha aktif calisir. Tek basimiza ya da ekiple ulastiimiz ¢6ziim bize
yeni kapilar acar, yeni yetkinlikler kazandirir, is standardi olusturarak problemin
tekrarini 6nlememizi sadlar. Her birimizin probleme bakisi, anlamlandirmasi ve ¢ézim
Onerisi farklidir. Bu nedenle ekip olarak bir metot tzerinden problem ¢6zimUu yapmak
bizi daha yaratici ve etkin ¢ézime ulastirir. Problem ¢ézimiuinde insan, metot kadar
analitik analizler de 6nemlidir. Gelisen yazilim teknolojileri; blyuk veri, yapay zeka ve
makine 6grenmesi problemi tespit etmede en blylk destekgimiz. Simdilasyon
programlari, artirilmis gerceklik ise ¢c6zim ve karar alma konusunda destekcimiz.

Egitimin igerigi:

Problem nedir?

Problemi gérmeyi saglayan bakis acilari
Problemleri gorsellestirme

Problem ¢d6zme teknikleri

Problem ¢ézmede gesitliligin yonetimi
Ekip ile problem ¢dézme

Problem kutlphanesi olusturma

Problem tespiti icin kullanilan teknolojiler
Karar almayi destekleyici teknolojiler
Karar alma yetkinliginin gelistirilmesi

Siure: 1 gln
Egitim tiirii : Web konferans veya sinif ici
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CATISMA YONETIMI VE UZLASMA

Her birey kendine hastir. Olaylari anlamlandirmasi, olaylara karsi tepkisini goésteris
tarzi, kendini ifade edisi ve en 6nemlisi iletisim tarzi. Tabii ki iletisimde kopukluklar,
anlasmazliklar ve farkh gorisler ortaya konuldugunda da catismalar kaginilmaz olur.
Catisma anlari iyi yonetildiginde taraflarin bir farkindalik yasamasini saglar. Catisma
sonrasindaki goris ve duygularimiz eskisi gibi degildir. Bu hem birey hem de kurum
icin gecerlidir. Catisma sonrasin da paydaslarin her birinin beklentilerinin
dederlendirilmesi ve kazan-kazan noktasina gelindiginde mutabik olunmasi 6nemlidir.

Egitimin igerigi;

Dort temel kisilik

Algi tarleri

Neden olaylar farklh yorumlariz?
Beden dili

Catisma yonetimi

Sesin etkin kullanimi

Nefes uyumu

Dinleme ve anlama

Mlzakere

Kazan-kazan noktasina ulasma
Uzlasma

Siire : 1 glin
Egitim tiirii : Sinif ici egitim tercih edilir
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IS YASAMINDA MUZAKERE VE IKNA TEKNIKLERI

Mlzakere birbirimizi ikna etmek degil, birlikte hayal edemedigimiz faydaya
ulasmaktir. Mlzakere tek basimiza yapamadigimiz her eylemde birlikte galistigimiz
kisi/kurum ile her iki tarafinda fayda beklentisini karsilayacak duruma gelene kadar
kurdugumuz iletisimdir.

Mizakere stratejik bir plan dahilinde yapilir ve sirket hedefleri dogrultusunda
sUrdurulebilir bir sozlesme ile noktalanir. Miizakere ile istedigimiz noktaya
ulasmadigimizda ortak payda yaratarak ikna tekniklerine basvurmaliyiz. Ikna tarzimizi
karsimizdaki kisinin karakter 6zelliklerine gbére ayarlarken, ikna stratejimizi ise ikili
iliskinin dmri belirler. Bu egitimde kazanilmasi hedeflenen bilgi ve yetkinlikler; temel
kisilik tipleri, mUzakere taktikleri, mtzakere stratejileri, mizakere dulnce bicimi,
iletisim ve kilit noktalari, catima yénetimi, uzlasma, ikna becerileri, ikna slrecini
yonetmek ve hedefe ulasmak, mlizakere ve ikna igin etkin sézctklerin kullanimi ve
hikaye anlaticiligu.

Egitimin igerigi:
1. Giin Miizakere Teknikleri

Mlzakere ne degildir

Temel kisilik tipleri

Muzakere 6n hazirhk

Muzakere taktikleri

Olasi alternatifler

Muzakere stratejik plani

Mizakere plani yapma; satinalma, satis proje
Giris konusmasi

Etkin dinleme

Hipnotik dil kullanimi

Cerceveleme ve ydnlendirme
Mutabakat yaparak yonlendirme
Olasi alternatiflerin degerlendirilmesi
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BATNA noktasina gelinmesi
Hedefe uygun anlasma yapma
Ornek vaka calimasi

2. Giin Ikna Teknikleri

Ikna ne degildir

Ikna psikolojisi

ikna 6n hazirlik

Kisilik tiplerine gore ikna taktikleri
Ikna igin dinlemek

Ikna icin ortam hazirlama

Giris konusmasi

Ikna sahnesi

Hipnotik dil kullanimi

Gelecek icin cipalama yapma
Sorularla yonlendirme

HAVET

Ikna edici konusma yapisi

Ortak alternatifler Gretme

Hikaye anlaticiligi ile yonlendirme
EVET zamanini belirleme
Motivasyon, ortak payda olusturma
EVET

Ornek vaka calismasi

Siire : 2 giin
Egitim tiirii : Sinif ici egitim tercih edilir
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